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RESUMO

Apesar da evolucdo legislativa sobre o assunto, ainda ha estados com dificuldade para
implementar as audiéncias prévias de conciliacdo e mediacdo. O presente trabalho tem por
objetivo analisar a visdo de profissionais que atuam na conciliacdo e mediacao nos estados
do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Piaui, Cear4d e Parana, elementos que podem facilitar a
compreensdo de situacdes de sucesso nessa area, e desafios enfrentados para sua
efetivacdo e consolidacdo no pais. Trata-se de pesquisa qualitativa, que representa recorte
de pesquisa mais abrangente, cujos dados foram coletados por meio de questionario
sociodemografico e entrevistas semiestruturadas, analisados por meio de estatistica
descritiva e andlise de contetdo. A andlise de conteldo das entrevistas realizadas permitiu
identificar os elementos pretendidos e diferencia-los entre os que estéo diretamente ligados
ao contexto do Poder Judiciario e os que se relacionam ao ambiente externo, compondo-se
os temas gestdo da mediacdo e conciliacdo, fatores influenciadores do desfecho, elementos
positivos e elementos negativos, levando em consideracdo as variacdes e caracteristicas
proprias de cada localidade e perfil dos participantes. Apesar da transicdo da mentalidade
institucional promovida com a entrada em vigor do CPC/15, a cobranca de metas dos juizes
e servidores dos Tribunais, bem como a falta de capacitagdo ou mesmo de formacéo juridica
dos profissionais para que sejam receptivos as transformacfes e a valorizagdo do dialogo,
ainda constituem relevantes obstaculos na realidade de autocomposicéo.
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ABSTRACT

Despite the legislative evolution on the subject, there are still states with difficulties in
implementing the preliminary conciliation and mediation hearings. This study aims to analyze
the perspectives of professionals working in conciliation and mediation in the states of Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Piaui, Ceard, and Parand, highlighting elements that can facilitate the
understanding of successful situations in this area and the challenges faced in its
implementation and consolidation in the country. It is qualitative research, which represents a
part of a more comprehensive research carried out within the scope of an agreement between
the National Council of Justice and the University of Sdo Paulo, whose data were collected
through a sociodemographic questionnaire and semi-structured interviews. Content analysis
of the interviews carried out allowed us to identify the intended elements and differentiate them
between those that are directly linked to the context of the Judiciary and those that are related
to the external environment, comprising the themes of mediation and conciliation
management, factors influencing the outcome, positive elements and negative elements,
taking into account the variations and characteristics specific to each location and participant
profile. Despite the transition of the institutional mentality promoted with the entry into force of
the CPC/15, the collection of goals for judges and court employees, as well as the lack of
training or even legal training of professionals to be receptive to the transformations and the
valorization of the dialogue, they still constitute the main obstacle in the reality of self-
composition.

KEYWORDS: alternative dispute resolution; mediation; conciliation; court practices; relevant
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1. INTRODUCAO

Conforme dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (2024a), “o Poder
Judiciario encerrou o ano de 2023 com 83,8 milhdes de processos ativos” (p. 15). Durante
esse mesmo periodo, o indice de Produtividade do Magistrado (IPM), utilizado para indicar a
média de processos baixados por magistrado, apontou variacao positiva de 6,8%, bem como
o indice de Produtividade dos Servidores (IPS-Jud), variou positivamente em 5% (Conselho
Nacional de Justica, 2024).

Nesse cendrio, o crescimento de novas demandas tem como consequéncia a dilagéo
da prestacdo jurisdicional. A titulo exemplificativo: em 2023, em média, 0S processos
pendentes tramitaram durante 2 anos e 11 meses na fase de conhecimento e, 5 anos e 7
meses na fase de execuc¢édo (Conselho Nacional de Justica, 2024b). Dados do ultimo Relatério
do indice de Confianca na Justica brasileira (ICJ), publicado pela Fundacéo Getdlio Vargas
(Ramos et al., 2021), sobre os meses de novembro e dezembro de 2020 e janeiro de 2021,
expdem que a confianga no Judiciario é abalada, dente outros fatores, pela morosidade.

Ademais, para atender a todas as demandas judiciais, no mesmo periodo considerado,
o gasto do Poder Judiciario foi de R$ 132,8 bilhdes, sendo que 90% desse valor foi empregado
no pagamento de recursos humanos e o restante destinado as despesas correntes de capital
(Conselho Nacional de Justica, 2024).

Essas despesas correspondem a 1,2% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional.
Ainda, em 2023, o custo pelo servigo de Justica foi de R$ 653,7 por habitante, R$ 67,6 a mais,
em comparacao ao ano de 2022 (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Dessarte, ao serem comparados os dados supramencionados com os divulgados em
anos anteriores pelo CNJ, observa-se consideravel aumento da carga de trabalho dos
servidores (que foi de 1,3%), bem como no nimero de processos que, ainda que representem
uma maior consciéncia coletiva sobre o acesso a justica, refletem um modelo adversarial e
terceirizado na resolucdo dos conflitos (Sadek, 2004).

A realidade judiciaria brasileira provoca, portanto, o questionamento sobre o
verdadeiro sentido de acesso a justica e sobre quais elementos do sistema judiciario
concorrem para a manutencao do monopdlio estatal na resolucéo de conflitos. Em que pese
a instituicdo da Politica Nacional de Conciliacdo por meio da edicdo da Resolucdo n. 125
(2010) do CNJ, ainda é necessario incluir as partes envolvidas em um processo judicial na
resolucdo do conflito como maneira de efetivacdo do acesso a justica (Cintra, Grinover, &
Dinamarco, 2013).

Os métodos consensuais e complementares a solugao do conflito, como a conciliagdo
e a mediagdo, apresentam-se como técnicas fundamentais e que devem ser melhor

observadas, principalmente apés a promulgagdo da Lei n. 13.105 (2015), o Cdodigo de
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Processo Civil (CPC), que possui expressa previsao de audiéncia prévia de conciliacdo ou
mediacdo como etapa obrigatdria para todos 0s processos de natureza civel.

Como se sabe, a conciliagédo € forma de autocomposicdo em que, com o auxilio de um
conciliador, ou seja, um profissional imparcial, sdo propostos o didalogo e escuta como forma
de auxiliar as partes a chegarem a um acordo, com suporte em téchicas de negociacoes,
sempre indicando as melhores op¢des para ambas as partes (Miranda, 2018).

A mediagdo também é inserida como instrumento autocompositivo. Todavia, difere a
medida que o mediador facilita a comunicacdo entre os litigantes, sem a propositura de um
acordo propriamente dito (Cintra, Grinover, & Dinamarco, 2010). Nesse sentido, a mediacao
trabalha o conflito em si, sendo o acordo uma consequéncia ou néo (Sales & Chaves, 2014).

A partir desse cendario, entende-se que a cultura do litigio se mantém arraigada na
sociedade brasileira, embora os estimulos feitos pela Lei n. 13.105 (2015). Essa resisténcia
sustenta um Judiciario moroso e de gastos exacerbados. Tais desvantagens, contudo,
representam uma oportunidade perdida, visto que a expansdo da conciliacdo e mediacéo
seria meio de atenuacdo para maior parte desses gargalos.

A despeito da evolugdo legislativa, ainda ha estados com dificuldade na
implementacdo de audiéncias prévias de autocomposi¢cdo. Ainda, € necessario verificar a
formas pelas quais as mudancas legais estdo sendo implementadas no cenario juridico, ou
seja, 0s aspectos da experiéncia, bem como a capacitacao dos profissionais, do ambiente e
das proprias caracteristicas das partes em conflito, quais fatores influenciam, concretamente,
o desfecho e contribuem para a consecucdo e devido cumprimento dos acordos firmados
nesse cenario.

O presente artigo apresenta como objetivo analisar os impactos da implementacéo dos
métodos consensuais de solugcdo de conflitos, como conciliagdo e media¢do, no sistema
Judiciario brasileiro, considerando as mudancas introduzidas pelo Codigo de Processo Civil
de 2015. A pesquisa buscou responder a seguinte questéo: quais sao os fatores institucionais,
estruturais e culturais que influenciam a efetividade dos processos de mediacéo e conciliagdo
no contexto do Poder Judiciério brasileiro?

Utilizando-se de elementos metodoldgicos, o estudo busca identificar, através da visao
de profissionais atuantes na conciliacdo e mediacdo, os desafios enfrentados para a plena
efetivacdo e consolidacdo da modalidade no pais, bem como identificar situa¢des de sucesso.
Nesse sentido, foi aplicado um questionario semiestruturado aos profissionais integrantes do
Poder Judiciario de diferentes estados. A analise dos resultados evidencia cenarios tanto
favoraveis quanto desfavoraveis em todos os estados participantes. Essa dualidade sublinha
gue, em que pese a insercdo no arcabouco legal por mais de uma década, ainda resistem

obstaculos a serem enfrentados pela modalidade de autocomposicao.
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2. METODO

Trata-se de pesquisa qualitativa, cuja abordagem responde a questbes particulares,
preocupando-se, has ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser
quantificado. Segundo Minayo (1996), esse tipo de pesquisa tem por objetivo analisar os
significados, motivos, crencgas, valores e atitudes, que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. Em sintese, € utilizada para descrever as experiéncias de vida
e apreender seus significados (Chizzotti, 2000), também envolvendo uma andlise completa e
em profundidade de uma pessoa, grupos, instituicbes ou outra unidade social (Polit, Beck, &
Hungler, 2004).

A pesquisa foi desenvolvida em cinco estados brasileiros: Rio de Janeiro, S&o Paulo,
Piaui, Cear4 e Parana. As cidades que compuseram a amostra foram escolhidas por
conveniéncia de acessibilidade geogréafica das comarcas para o deslocamento da equipe de
pesquisadores; a diversidade de contextos judiciais, incluindo tanto capitais quanto cidades
do interior com diferencas populacionais e diversidade de contextos judiciais. Destaca-se que
essas estratégias contribuiram para maior variedade de perspectivas sobre as praticas de
conciliagdo e mediagdo em diferentes realidades do Brasil. Os estados e suas respectivas

cidades podem ser observadas na Tabela 1.

Tabela 1

Cidades visitadas em cada um dos estados da pesquisa

Estados Cidades

Rio de Janeiro Rio de Janeiro (capital), Buzios, Cabo Frio,
Iguaba Grande e Silva Jardim.

Séo Paulo Séo Paulo (capital), Morro Agudo, Serrana,
Santa Rosa de Viterbo, Jaboticabal, Sdo José
do Rio Preto, Aguai, Santa Barbara d’ Oeste e

Guarulhos.

Piaui Luis Correia, Parnaiba, Buriti dos Lopes,

Esperantina, Piripiri e Teresina.

Ceara Fortaleza, Caucaia, Tururu, Urubuterama,
Itapipoca, Umirim, Pentecoste, General

Sampaio, Itapajé e Irauguba.
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Parana Matinhos, Paranagua, Morretes, Antonina,

Ponta Grossa, Bocailiva do Sul e Curitiba.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apos a definicdo das cidades, foi necessario entrar em contato com as referidas varas
e obter informacdes sobre a possibilidade de entrevistas presenciais com 0s responsaveis
pela conciliacdo e pela mediagdo nas varas supramencionadas, englobando juizes,
servidores, conciliadores e mediadores. Devido ao fato de alguns profissionais estarem
indisponiveis nos dias das visitas por motivos de falta de tempo e de negativa de participacao,
foram entrevistados os profissionais disponiveis.

Para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. Para a sua
conducao foi elaborado roteiro, composto por um questionario sociodemografico e por
perguntas agrupadas em quatro dimensdes: gestdo do processo, fatores influenciadores do
resultado, a experiéncia do entrevistado e, por fim, a estrutura fisica. Essas dimensées foram
estruturadas com base na literatura e na experiéncia prévia dos pesquisadores em mediacao
e conciliacdo, de forma que permitisse analisar as praticas operacionais, os elementos que
impactam o desfecho dos acordos, a formacéo e atuagdo dos profissionais e as condi¢des
ambientais das audiéncias.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, de acordo com a disponibilidade
dos profissionais. A maioria das entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Em
poucos casos, foi solicitado pelo participante que a entrevista ndo fosse gravada em audio.
Nessas situagdes, a coleta de dados foi realizada por meio de anota¢des do pesquisador. Em
média, as entrevistas duraram cerca de 40 minutos. As entrevistas foram mediadas por
pesquisadores com experiéncia prévia com essa técnica de coleta de dados em pesquisa
qualitativa.

A andlise dos dados se deu por meio da analise tematica, com auxilio do software
Atlas.ti. O tratamento de forma metddica das informacgBes permitiu analisar o contetdo das
entrevistas e, ao mesmo tempo, satisfazer as exigéncias metodolégicas que esta operacéo
requer. Sobre o processo de analise, primeiramente, foi realizada a leitura flutuante de todas
as entrevistas com o objetivo de obter familiaridade com os tdpicos relevantes oferecidos
pelos entrevistados.

Para andlise das entrevistas semiestruturadas, serda utilizado o referencial da analise
tematica indutiva (Braun & Clarke, 2006). Desse modo, o material empirico produzido a partir

da transcricdo das entrevistas, passara pelas seis fases que compdem tal andlise, a saber:
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familiarizacdo com os dados; elaboragdo de cdodigos iniciais; busca por temas, a partir de
palavras, trechos, expressoes; refinamento do tema, onde temas separados podem ser
unidos; definicdo e nomeacéao dos temas e; analise final com definicdo dos extratos de dados
representativos para cada tema e relacdo entre analise, questao de pesquisa e literatura.
Apés transcricdo das entrevistas, o0 material — as falas na integra — foi lido de maneira
exaustiva e individual por dois pesquisadores para familiarizagdo com as informacdes
fornecidas pelos participantes (fase 1). A seguir, foi realizada a andlise em nivel latente, ou
seja, foi feita uma exploracéo das informacdes obtidas das falas no intuito de identificar as
ideias e os conceitos (fase 2) e ndo apenas para descrever os dados e obter cédigos iniciais
gue poderiam remeter as ideias apresentadas pelos entrevistados (Braun & Clarke, 2006).
Das proprias falas, foram destacadas palavras ou expressfes que indicassem
possiveis temas (fase 3), que neste momento foram denominados subtemas. Para tanto, os
pesquisadores novamente realizaram a leitura destes e verificaram a viabilidade de juncéo
(fase 4). Na sequéncia, foram identificados os temas (fase 5). A fase final (fase 6), foi
apresentada na andlise desses temas a partir da questdo da pesquisa em conjunto com

discussédo com a literatura (Braun & Clarke, 2006).

3. PERCEPCOES E DESAFIOS NA CONSOLIDACAO DOS METODOS
CONSENSUAIS NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Foram entrevistadas 93 pessoas, sendo estagiarios, servidores do Poder Judiciario
(cedidos ou ocupantes de cargo em comissdo), conciliadores e juizes, conforme ilustra a
Tabela 2. Dessas entrevistas, 85 foram gravadas em audio e transcritas; e 8 foram anotadas

porgue os participantes ndo permitiram a gravagéo em audio.

Tabela 2

Participantes entrevistados por estado e por categoria

Estado Estagiario Servidor Juiz Conciliador Total
RJ 4 11 6 0 21
PR 0 8 8 0 16
CE 0 8 5 5 18
SP 0 10 7 4 21
PI 1 6 6 3 16
Total 93

Este artigo encontra-se licenciado com

Revista de Estudos Empiricos em Direito uma Licenca Creative Commons - 7
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies BY Atribuicdo 4.0 Internacional




RESOLUGAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS NOS TRIBUNAIS BRASILEIROS: PROPOSICAO DE AGOES AS PRATICAS
vol. 13, 2026 CONCILIATORIAS
DOI 10.19092/reed.v13.989 Carla Ventura; Patricia Bonato; Alicia Barizza; Lucas Barbosa; Maria Luiza Barbosa

Fonte: Elaborada pelos autores.

De forma geral, os resultados dos cinco estados enfocaram os temas gestao da
mediacgao e conciliagéo, fatores influenciadores do desfecho, elementos positivos e elementos
negativos, com variacoes relacionadas as caracteristicas locais e perfis dos participantes.

Neste artigo, os resultados da andlise sédo detalhados, acompanhados de extratos das
falas dos participantes, identificados como J (Juizes), S (Servidores do Poder Judiciario) e C
(Conciliadores) e acompanhados por numeracdo em ordem crescente (1, 2, 3...), bem como
da sigla de cada estado correspondente (RJ, SP, Pl, CE e PR) visando-se diferenciar cada
participante.

A andlise de conteudo das entrevistas realizadas em todos os estados resultou em
guatro eixos tematicos, sendo: gestdo da mediacéo e conciliagdo, fatores influenciadores do
desfecho, elementos positivos da mediagéo e conciliagéo e elementos negativos da mediagéo
e conciliagdo. Cada um € apresentado separadamente, com as diferengas e semelhancas de
percepc¢des dos participantes da pesquisa de cada estado, com destaque para algumas falas

que sao consideradas representativas dos referidos eixos.
4. GESTAO DA MEDIACAO E CONCILIACAO

No eixo tematico “gestado da mediacao e conciliagao”, os juizes participantes dos cinco
estados investigados mencionaram a maior possibilidade de acordo, a quebra da cultura
litigiosa e o enaltecimento da cultura de pacificacdo social, além de maior participacdo das
partes e a celeridade processual. Juizes do Piaui, Ceara, Rio de Janeiro e Sdo Paulo
afirmaram que, em casos considerados mais complexos, € preferivel a presenca do juiz.
Nessas situacdes, na opinido de um servidor de S&o Paulo, a presenca do juiz se torna

imprescindivel.

Eu ja percebo que sdo complexas (...), eu mesmo presido a audiéncia, prefiro presidir.
E, nos outros processos, eu costumo designar assim, a audiéncia de conciliagdo. Caso
eu note que ha uma possibilidade concreta de alguma das partes fazer uma proposta
objetiva de acordo porque no civel, em um pais em crise, € muito, esta muito dificil a

composicao civil. (J4-CE)

Tem casos em que € fundamental a presenca do juiz, principalmente nos mais

complexos. (S8-SP)
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Em contrapartida, em Séo Paulo, alguns participantes mencionaram que a presenca
do juiz também pode ser um dificultador de conciliagdo e mediacdo, devido a existéncia de
lacunas em sua formacéo técnico-juridica para o ato da conciliagcdo, também pelo fato de a
sua figura de autoridade influir ou mesmo ser um entrave, em algumas ocasifes, para a

autodeterminacdo das partes.

Muitos até, de certa forma, diziam: “O, vao fazer a conciliacdo, se ndo fizer eu vou
dar... Eu vou condenar”. Esse pensamento que ainda vigora em muitos juizes,
principalmente os mais antigos, que eu acho que atrapalha (...). No meu pensamento
atrapalha, porque a parte acaba fazendo o acordo, mas ela ndo esta fazendo um
acordo de livre e espontanea vontade, ela esta sendo de certa forma: “Ah, o juiz esta
falando que se eu ndo fizer o acordo... Eu vou fazer, se ndo ele vai me prejudicar na
sentenga”. (C1-SP)

Acho que quando se estd diante do juiz, as partes ficam mais receosas em néo
conciliar (...). Pela prépria figura do juiz, creio eu, que deve haver um pouco de pressao
para as partes para que haja conciliacdo. Mas, eu acho que se for um conciliador, ou
um juiz leigo, se ele for capacitado, acho que... Essa questao fica superada. Se vocé
tiver habilidade, as partes vao ver que ele realmente estd sabendo o que ele esta

fazendo, ai acho que fica indiferente... (J3-CE)

O juiz leigo emergiu nas falas de juizes do Rio de Janeiro como um fator positivo para

a influéncia da realizagé@o da conciliagéo e da mediacao.

Entdo, ter o juiz leigo foi muito importante, porque multiplicou o trabalho do juiz, porque
0 juiz fisicamente se ele tivesse que fazer audiéncia todos os dias, cada dia trinta

audiéncias, é um s6, um juiz s6 na vara, nés nao temos juizes auxiliares aqui. (J3-RJ)

Os juizes participantes de Sédo Paulo relataram que a conciliacdo e a mediacao
impactaram positivamente as varas de familia, mas que em outras areas nédo houve alteracdes
significativas, mencionando também a importancia do sistema eletrdnico, ou seja, dos
processos judiciais serem totalmente virtuais.

No mesmo Estado, os juizes participantes mencionaram ainda a necessidade de
divulgacéo e insercéo de disciplinas que tratem de mediacéo e conciliagdo na grade curricular

dos cursos juridicos.
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Houve um chamamento para a necessidade de mudanca de paradigma, né? Entéo, é
preciso que a gente mude alguma coisa. Porque do jeito que esta ndo da. S6 vamos
aumentar o numero de processos. Entdo, precisamos compor, precisamos conciliar,
precisamos de novas formas de resolucdo. As pessoas, as faculdades, precisam ter
essa nocao, ao invés de ficar sé ensinando a fazer peti¢cdo, ensinando a fazer recurso,
precisa ensinar a fazer acordo também. Entdo, essa resolucdo teve essa funcéo
importante de chamar a atencgéo para isso. Nesse sentido, virou lei e esta no cédigo...
(J1-SP)

No Parand, os juizes participantes compartilharam a percepcéo de que é necessério
enfatizar a audiéncia de conciliacdo como obrigatéria, e que a previsao em lei (no Cadigo de
Processo Civil) foi fundamental nessa mudanca de paradigma. Por outro lado, em que pese
alguns servidores do mesmo estado reconhecerem também a importancia da obrigatoriedade
para mobilizar o préprio Tribunal na criagdo de um ambiente adequado para a realizacao das
audiéncias de conciliagdo, outros opinam que torna-las obrigatérias as transformam em mero

ato processual, ao qual as partes se obrigam e que por vezes nao gera resultados.

Entdo eu acho que a diferenca do CPC atual € modificar essa mentalidade porque
guando todos os atores estéo envolvidos, estdo dando a devida importancia a solugédo
consensuada, que € muito mais facil de acontecer. Assim, ndo em termos técnicos,
mas guando tem ma vontade de alguma das partes, seja do juiz, seja do advogado,
de uma parte ou da parte contraria, € muito dificil sair um acordo. O acordo exige um
certo comprometimento das pessoas que atuam. Eu acho que o CPC foi feliz nisso, de

gerar esse movimento de valorizagdo da solugéo consensuada. (J3)

Por outro lado, no estado do Rio de Janeiro os servidores participantes relatam que
apesar da mudanca legislativa em tornar obrigatério o procedimento, os juizes deixam esse

procedimento de acordo com a vontade das partes de o realizarem ou néo.

E o que a gente vé por exemplo (...), alguns Magistrados adotam a seguinte postura,
apesar do Codigo determinar esse momento de conciliacédo, se a parte, se o autor diz

gue ndo quer, ele ndo marca audiéncia, manda citar a parte. (S2)

No Estado do Piaui, teve a participagdo dos servidores, que argumentaram que, por
mais que os numeros de audiéncias frutiferas sejam “pequenos”, € um procedimento
importante, pois desafoga a rotina intensa de trabalho com a diminuicdo dos numeros de

processos na Vara.

Este artigo encontra-se licenciado com

Revista de Estudos Empiricos em Direito uma Licenca Creative Commons - 10
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies BY Atribuicdo 4.0 Internacional




RESOLUGAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS NOS TRIBUNAIS BRASILEIROS: PROPOSICAO DE AGOES AS PRATICAS
vol. 13, 2026 CONCILIATORIAS
DOI 10.19092/reed.v13.989 Carla Ventura; Patricia Bonato; Alicia Barizza; Lucas Barbosa; Maria Luiza Barbosa

Mesmo tendo um nimero maior de infrutiferas do que em acordo, 0 mesmo numero,
pequeno que seja, eu ainda acho que seja positivo, por conta que ja vai auxiliar, € um

processo a menos naguela vara onde esta tramitando, né, entéo... (S5)

Observou-se que 0s juizes tendem a enfatizar aspectos institucionais e estruturais,
como metas de produtividade, infraestrutura e presenca do magistrado nas audiéncias,
enquanto os conciliadores e mediadores destacam aspectos relacionais e formativos, como a
importancia da escuta ativa, da capacitacdo continua e da autonomia das partes.

J& os servidores evidenciaram as limitagdes praticas decorrentes da sobrecarga de
trabalho e da auséncia de reconhecimento institucional das func¢des voltadas a mediacao.

Essa diferenciacdo demonstra que cada grupo vivencia de maneira distinta os desafios
e potencialidades dos métodos consensuais, revelando uma pluralidade de perspectivas que
reforca o carater multifatorial da efetividade da mediacéo e da conciliagao.

5. FATORES INFLUENCIADORES DO DESFECHO

No eixo tematico “fatores influenciadores do desfecho”, os participantes descreveram
as suas percepcoes, a partir da experiéncia da prética juridica, sobre quais séo os fatores que
influenciam, positiva ou negativamente, as tentativas de conciliagdo e mediacao.

Quando questionados a respeito da influéncia das caracteristicas das partes nas
tentativas de acordo, foi consenso entre juizes, conciliadores e servidores de todos os estados
de que as instituicbes bancérias sdo mais relutantes a realizacéo de acordos, a excecao de
um juiz de Sao Paulo, que acredita que os bancos e financeiras, por terem uma estrutura
melhor e equipes juridicas especializadas, estdo mais preparados para avaliar 0s riscos e
beneficios de cada caso, o que pode favorecer a composicdo quando ha interesse estratégico.
Outro participante, do Parand, atribuiu a abertura para acordos por parte das pessoas juridicas
a intencdo de manter uma boa imagem perante credores e a necessidade de preservar
relagbes comerciais estaveis. De modo geral, conforme destaca a literatura (Asperti, 2014;
Bacellar, 2011; Cappelletti, 1994), os grandes litigantes — especialmente bancos e
concessionarias de servicos — adotam uma postura predominantemente racional e
econdmica diante da conciliacdo, priorizando o calculo de custo-beneficio e a previsibilidade
processual em detrimento da busca efetiva pela pacificacdo social. Essa conduta reforca a
visdo de que, embora os métodos consensuais estejam consolidados em termos normativos,
sua plena efetividade ainda depende da mudanca de cultura institucional e da conscientizacéo

dos principais atores do sistema de justica.
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A gente tem os grandes, os grandes litigantes que s@o os bancos, as financeiras, as
concessionarias de telefone, luz, agua. Esse pessoal, normalmente, tem uma estrutura
melhor para estar aberto a conciliagcdo, a mediacdo. Eles tém normalmente alguns
programas, o pessoal do juridico, a gente consegue ter mais abertura, assim, nessa
parte, até porque, normalmente, o codigo também determina inversdo do énus da
prova em favor do consumidor. Entdo, € mais facil a gente ver acordo nessas
demandas. (J3-SP)

Eu percebo que o maior numero de acordos, assim, € mais quando tem pessoa
juridica. Também, ela tem uma preocupac¢do por causa da questdo do seu capital de
giro que ela precisa, empréstimo, sendo ela ndo consegue. Entdo ela acaba as vezes,
guando ela é devedora, acaba fazendo acordo, para limpar o nome, para poder
continuar atuando. (J5-PR)

Ademais, todos os participantes dos estados do Piaui, Cear4 e Rio de Janeiro
reconheceram maiores possibilidades de conciliagdo entre pessoas fisicas, especialmente
nos litigios ligados ao direito de familia. Contudo, um servidor do estado do Parana destacou
gue algumas tratativas de conciliagéo realizadas com pessoas fisicas de alto poder aquisitivo
se mostram mais dificeis. No estado nordestino, por outro lado, a personalidade das partes
também foi apontada por um juiz, que acredita que, independentemente da condig&o social,
existem pessoas mais abertas ao dialogo.

O aspecto da capacitacao foi recorrente na fala de todos os participantes de todas as
categorias e de todos os estados (a exceg¢éo dos conciliadores no Estado de S&o Paulo), para
os quais é fundamental que os profissionais que trabalham com a conciliacdo sejam bem
orientados, a fim de que saibam receber as partes, ouvi-las durante a mediacdo e a
conciliagdo, em suma, desenvolvendo habilidades diretamente relacionadas a comunicagao

e ao relacionamento interpessoal.

A gente ndo teve nada de relacionamento interpessoal, hdo tem isso, a gente tem que
aprender, a gente esta aqui resolvendo problemas de pessoas, a gente ndo esta aqui
como um nada. Sao questdes sensiveis que a gente precisa ter tato e a gente nao tem
tato nenhum como classe, ndo tem, a gente tem um histérico de autoridade e de

imposicao de poder, ndo é isso. A gente tem que ser treinado a fazer acordo. (J1-RJ)

E, exatamente, nos centros judiciarios eles tém uma capacitacio diferenciada. O
conciliador é capacitado no curso que tem um conteddo programatico definido pelo

CNJ, mas com a vigéncia do novo CPC. Todos os conciliadores das outras unidades
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e que trabalhem na conciliacdo tém que ter essa mesma capacitacdo, exatamente
porque, porque via satisfacdo dos usuarios com as audiéncias do CEJUSC, e, entéo,

a gente tentou estender para também todos os ambientes dos Judiciarios. (J6-PI)

Para um servidor de Sdo Paulo, a formacdo juridica ndo supera a formacgao
complementar voltada a praticas de conciliagdo, afirmando que a maioria dos juizes que
conhece atua de maneira muito técnica, voltada a aplicacédo da lei e a boa marcha processual.
Porém, na perspectiva de um juiz e de um conciliador do Cearda, 0s cursos possuem algumas

limitacdes técnicas.

O TJ-CE faz muitos cursos, capacitam os conciliadores, mediadores, mas eles séo
muitos (...). Nao digo que sejam despreparados, eles nao insistem tanto, eles se
conformam, eles nao conseguem replicar, eles ndo conseguem confrontar
determinadas argumentacdes, que € isso a diferenca que eu digo quando eu presido
a audiéncia. (J4-CE)

A maioria é sem técnica mesmo. A gente acha que a gente ndo tem muito treinamento.
Agora que o Tribunal de Justica... Eu ja fiz um treinamento 101 inicial, ndo conclui as
sessfes praticas. Eu fiz todo o estudo tedrico. Mas, é recente. Eu acho que talvez
tenha tido 15 cursos ao total em todo o estado do Cear4, para vocé... Como eu me
cadastrar como mediador, conciliador. Entdo, assim... Eu realmente... Eu acredito que
tanto os juizes quanto as pessoas que fazem as conciliagdes, na maioria das vezes,

elas ndo aplicam a melhor técnica. (C1-CE)

Outro fator apontado, em todos os estados, como influenciador na audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo foi a infraestrutura para realizagdo dos trabalhos, que deve ser
adequada, com vistas a que o ambiente seja acolhedor e remete a imagem diferente daquela

de uma sala de audiéncia, as vezes apertada, hostil, com circulagéo de policiais militares.

Eu acho muito mais facil fazer audiéncia nesta sala aqui, porque a gente tem outra
sala do lado que acaba sendo mais formal. Tradicional, a mesma € quadrada, ai o juiz
fica mais alto, ja € uma coisa, dai ja vé de cima para baixo, né? Mas, eu acho muito
mais féacil, prefiro muito mais fazer nessa sala aqui, que ja é a sala de conciliacéo do
juizado. Eu néo sei se o tribunal j& pensou em fazer dessa maneira, mas eu acho bem

mais facil aqui, mais acolhedor, digamos assim. (C6-PR)
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Atrapalha (...). Eu digo: hoje estamos com um férum bem obsoleto. Estd bem
apertadinho aqui. Entédo, eu ainda tenho uma vara que é uma estrutura antiga e esta
mais razoavel assim. Mas, o crime é aqui... Entdo, entra a mae com a crianca e sentam
ali. Logo ao lado esta a sala de audiéncia da vara Maria da Penha e os réus vém
assinar termo de comparecimento pertinho. Entdo, esse ambiente é pesado, dificil.
Policiais para la e pra ca. Essa entrada com identificacdo, roleta. Muita gente nos
corredores... A pessoa entra aqui, ndo € o ambiente mais agradavel. Dai no CEJUSC
ndo, é o ambiente mais agradavel. E outro espaco, as funcionarias tém um clima
diferente, eu acho que faz diferenca para receber a pessoa. A pessoa jurisdicionada
tem direito a ter um espaco mais adequado para ser recebida. (J8-CE)

Segundo alguns participantes, a atuacao dos advogados também é primordial para a
mediacdo e conciliagdo, uma vez que sao responsaveis pela orientacao das partes. Nessa
perspectiva, podem contribuir para a autocomposi¢cao das partes, mas quando sao resistentes
atrapalham, e em muito, a realizagc&o do acordo.

As razfes para 0 embarago a conciliagdo sdo apontadas por alguns participantes de
Piaui, que acreditam que a formacao tradicional sustentada na cultura do litigio leva ao
interesse dos advogados nos honorarios e no desafio pessoal de alcancar o resultado que Ihe

parece ser mais satisfatério.

Assim, 0 que eu percebo é que geralmente quando as partes sdo assistidas por
advogado e nao pela Defensoria, hd uma tendéncia a maior litigiosidade, provocada
pelos advogados, que na maioria das vezes querem tirar mais proveito, para aumentar

honorarios ou para ter o resultado que eles acreditam que consigam. (S5- PI)

6. ELEMENTOS POSITIVOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO

De forma geral, os participantes tiveram percepg¢des positivas com relagdo a
conciliacdo e mediacdo. Enfatizaram a celeridade processual, a pacificacdo social e a
autonomia das partes na solucéo de conflitos.

Quanto a ideia de pacificacdo, um juiz do estado de Sao Paulo ponderou que a nocéo
de justica associada a disputa, ao embate, é algo essencialmente cultural, e que a ideia de

construcao da solucdo por meio do dialogo e da negociacdo € muito recente em nossa

sociedade, que precisa ser difundido.

Eu acho que quanto mais a gente propaga essa ideia de mediacéo, de conciliacéo,

ajuda sim, viu? Eu acho que a populacdo nao esta tdo acostumada a procurar a justica
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para fazer um acordo, ou para o pré-processual, entendeu? Isso dai ndo é que seja
culpa do cidadao, acho que isso dai ndo fazia parte da nossa vida, ndo é uma coisa
muito comum. Geralmente, a gente procura a justica para brigar, para fazer valer os
nossos direitos, né? Entado, a partir do momento que a gente difunde esse tipo de ideia
de se conciliar, de buscar uma solugéo alternativa, de tentar nés mesmos resolvermos

0s problemas. (J4-SP)

No que consiste a celeridade processual, um juiz do estado de S&o Paulo apontou sua
visdo positiva sobre o0 método utilizado, enaltecendo a metodologia a ser encaixada & melhor
situagcéo de cada caso concreto.

Eu tenho visto que o éxito é tanto, que a gente consegue encerrar tanto processo
dessa forma que eu acho que é sé positivo. Entdo, positivo € isso, 0 processo termina
mais rapido, o processo termina de uma forma que eu acho que se ajusta melhor a
situacdo de cada caso concreto porque nada melhor do que as partes tentarem
encerrar de uma maneira que figue melhor para elas, eles que vivem aquela situagéo.
(J2-SP)

Ainda com relagé@o a economia de tempo, um juiz do estado do Parana afirmou que o
procedimento da mediag&o tem uma diminuig&do no acervo, o que também minimiza o excesso

de servigo do magistrado.

Acaba diminuindo o nosso acervo processual... Isso é o principal ponto. Vocé
sem precisar caminhar aquele processo eternamente. O processo termina
ali... Acaba ndo criando um... Excesso de servigo para o juiz. O maior
problema que a gente tem hoje € 0 excesso de processos. Eu estou
tramitando hoje em torno de 4.300 processos, e a grande maioria deles é
complexo. Questdes assim que eu tenho que parar cada um, eu ndo consigo...
Digamos assim... Dar a resposta rapida para todos, porque eles caminham...

Bem diferente um do outro. (J6-PR)
7. ELEMENTOS NEGATIVOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO
Dentre os elementos negativos mencionados pelos participantes em relacdo as

audiéncias de conciliagcdo e mediagéo, enfatiza-se o tempo maior dos processos para 0 caso

em gue ndo houve acordo apds a mediagdo ou conciliagdo. No estado do Parand, todos os
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participantes entrevistados reforcaram a prolongacao da duracéo do processo quando nao ha
acordo ap6s a mediacdo ou conciliacdo como algo prejudicial ao acesso a justica.

Outro aspecto negativo apontado por juizes e servidores de Sao Paulo foi o acumulo
de funcdes e a sobrecarga dos servidores; isso porque o conciliador pode ser servidor do
Tribunal e, assim, necessitar de conciliar as fun¢des dos dois papéis, bem como 0 acumulo
de trabalho referente a presidir a sesséo e redigir termos. Além disso, apontaram que o
excesso de trabalho também ocorre com conciliadores e mediadores voluntérios.

Outro aspecto também referido em Sao Paulo foi o da exigéncia de produtividade,
demarcada por um numero maior de acordos no ambito dos CEJUSCS.

Para mim, o CEJUSC aqui estd me atrapalhando um pouco porque o Tribunal do Rio
esta com dificuldade de servidor, a gente ja vai perder um servidor. Tem um cartorio
aqui que antes tinha 8 pessoas, agora tem 4. Eu estou desesperado, com a corda no
pescoco e para uma iniciativa que, no momento, ndo vai dar muito resultado (...). Eu
ainda sou um pouco insatisfeito com o resultado e eu vou te explicar o porqué, assim,
bem simples. Nao € o treinamento, entdo o treinamento é bom, o tribunal presta um
bom treinamento para os conciliadores e mediadores, sé que as partes ainda resistem
muito. Os advogados resistem muito (...). Nao hé cultura! Parece que eles acham que
nao vao poder cobrar se fizerem um acordo ou se for aquilo resolvido através de

mediacao (...). Eu ndo sei, entdo eu noto a resisténcia das partes. (J1)

Ja no Estado do Piaui, o elemento negativo mencionado por um magistrado foi quanto

ao seu afastamento das audiéncias de conciliag&o.

De certo ponto atrapalhou. Porque ndo é muito permitido que o juiz intermedeie essas
conciliagbes, né? Ele ndo é adequado, ndo permite que o proprio juiz faca audiéncia
de conciliacéo e eles querem. O CNJ quer esse afastamento do juiz e é por causa do
proprio cédigo, das audiéncias de conciliacdo ou mediacdo. Aqui, eu ndo marco
mediacao, que eu ndo tenho mediador, entéo, fica s6 as audiéncias de conciliacdo.
(J4-PI)

No Estado do Parana, dentre os elementos negativos citados pelos participantes,
enfatiza-se o0 tempo maior dos processos para 0 caso em que ndo houve acordo apés a
mediacao ou conciliagdo. H4, ainda, menc¢ao a intransigéncia dos representantes de pessoas

juridicas, dificultando a construgéo dos acordos.
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No civel, a parte negativa seria justamente quando vem um representante da
pessoa/empresa que nao tem uma flexibilidade para poder montar, construir um
acordo. Porque a mediacdo € um processo que eu acho bem humano, na verdade
assim, bem humanizado, que € ouvir realmente a pessoa, entender o0 que tem por traz
daquele pedido que esta ali no processo, para tentar construir um acordo, que seja
favoravel para ambos. E quando ndo tem como ter essa parte humanizada dificulta

bastante a mediag&o. (C6-PR)

8. CONCILIAGCAO, CULTURA DO LITIGIO E TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL
NO SISTEMA DE JUSTICA

A presente discussdo parte da questdo central que orientou esta pesquisa: quais
fatores internos e externos ao Poder Judiciario influenciam o éxito ou as dificuldades na
efetivacéo e consolidagéo das préaticas de mediacéo e conciliagdo no Brasil? Essa indagacdo
busca ampliar o entendimento sobre aspectos ainda pouco explorados em estudos anteriores,
ao ir além da analise normativa ou procedimental e considerar a percep¢do dos diversos
atores envolvidos — juizes, servidores, conciliadores e mediadores — quanto aos desafios
estruturais, culturais e institucionais que permeiam essas praticas. Ao articular elementos
como a infraestrutura dos espagos de mediagéo, as limitagfes na capacitacéo profissional, a
pressdo por metas de produtividade, a formac&o juridica tradicional e a cultura litigiosa, este
estudo oferece uma visdo mais abrangente sobre as condi¢des reais que influenciam o
sucesso ou o insucesso das agdes conciliatorias. Dessa forma, contribui de maneira original
para o debate contemporaneo ao evidenciar que a transformacéo da cultura do litigio no pais
exige ndo apenas alteragfes legais, mas também mudangas institucionais, educacionais e
culturais, evidenciando uma lacuna na literatura que, em grande parte, privilegiou analises
juridicas e procedimentais, sem considerar profundamente a experiéncia e as percepc¢des dos
sujeitos diretamente envolvidos no processo de mediagéo e conciliagdo.

Os temas emergentes das falas dos participantes desse estudo revelam importantes
elementos que podem facilitar a compreensédo de situacdes de sucesso das mediacdes e
conciliacbes, assim como dos desafios enfrentados para sua efetivacéo e consolidagdo no
pais. Assim, o estudo foi estruturado a partir de uma abordagem qualitativa e interpretativa,
com base nas contribuicbes da sociologia do direito e da teoria dos métodos
autocompositivos, buscando compreender como 0s atores do sistema de justica percebem a
mediacao e a conciliagdo no contexto de um Poder Judiciario ainda fortemente marcado pela
cultura do litigio e pela I6gica hierarquica das decis6es (Nunes, Pedron, & Bahia, 2016; Sadek,
2004; Vianna, Carvalho, & Burgos, 2008).
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A literatura sobre o Judiciario brasileiro destaca que, apesar dos avan¢os normativos
e institucionais, o sistema ainda enfrenta obstaculos estruturais e culturais a efetivacdo das
reformas (Arantes, 2007; Sadek, 2004). Entre esses desafios, estdo 0 excesso de
judicializacdo, a centralizacdo da autoridade nas figuras dos magistrados e a lentiddo dos
processos. Nesse cenario, os métodos consensuais, como a conciliacdo e a mediacao,
surgem ndo apenas como instrumentos de celeridade processual, mas como mecanismos de
transformacéo cultural e de democratiza¢do do acesso a justica (Bacellar, 2011; Cappelletti &
Garth, 1988).

No ambito dos elementos que compdem os desafios apontados pelos participantes,
pode-se diferenciar dentre os que estao diretamente ligados ao contexto do Poder Judiciario
— e, portanto, com possibilidade de maior controle — e 0s que se relacionam ao ambiente
externo.

Na concepgdo classica, o Estado moderno concentra o poder jurisdicional de
solucionar os litigios sociais, promovendo, a partir das decisdes judiciais, a expectativa de
pacificacdo da sociedade (Cintra, Grinover, & Dinamarco 2013). Contudo, uma genuina
cultura da paz demanda uma capacidade de autocomposicdo das partes, que devem ser
capazes de dialogar e construir a solugdo de seus conflitos pessoais, ainda que com o auxilio
de mediadores ou conciliadores (Cintra, Grinover, & Dinamarco, 2013).

Nesse tema, os participantes mencionaram a infraestrutura para realizagdo dos
trabalhos como um fator influenciador do desfecho nos processos de conciliagdo e mediacao,
destacando que o ambiente, além de acolhedor, deve também remeter a uma imagem
diferente da atmosfera da sala de audiéncia, em que predomina o aspecto da disputa e do
conflito.

Nesse sentido, as iniciativas de capacitagdo foram citadas como fundamentais para
evitar que haja prejuizos ao processo de conciliacdo e mediacdo e eventual descrédito do
Poder Judiciario. Um acordo consciente tem maior possibilidade de ser cumprido, e o espaco
aberto para a conciliacdo deve ser aproveitado ao maximo para que a possibilidade de
composicdo seja efetiva (Sales & Chaves, 2014). Contudo, principalmente no estado do
Ceara, houve mencao a limitagdo dos cursos de capacitacdo ofertados, o que resulta em
praticas inadequadas e ineficazes de audiéncias de conciliacédo (Sales & Chaves, 2014).

No entanto, nesse contexto de transicdo da mentalidade institucional, a cobranca de
metas para mensurar a produtividade dos servidores dos Tribunais também se mostrou ser,
em grande medida, um aspecto que fragiliza o cenario para boas praticas de conciliagéo e
mediacao devido a presséo sofrida por esses atores (Freitas, 2015).

Com a entrada em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015, observou-se sensivel

reducdo nas funcdes dos juizes que, contrariamente ao que dispunha expressamente o CPC
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de 1973, devem se concentrar na gestao do processo judicial e dos mecanismos alternativos
de resolucédo de conflitos, homologando os acordos firmados entre as partes (Zamboni, 2016).

Segundo os participantes desse estudo, a centralizac&o do processo e da decisédo nas
maos do juiz contribuiria para afastar as partes do manejo de seus proprios conflitos, levando
a lacunas no exercicio da autonomia pelas partes. E nesse sentido que se pode entender a
conciliacdo e a mediacdo como rupturas a estrutura tradicional repleta de obstaculos para as
partes. Essas medidas transferem as partes o papel de protagonistas no processo judicial
(Mello & Baptista, 2011).

Com relacao a necessidade da presenca do juiz nas conciliacdes e mediagfes, houve
concordancia entre os estados, revelando-se, em alguns momentos, resisténcia aos meios
consensuais ndo apenas advinda das partes, mas dos diferentes atores envolvidos. Essa
resisténcia decorre, dentre outros fatores, da cultura litigiosa que ndo promove a pacificagdo
social e alcanga a deciséo judicial imposta (Bacellar, 2011).

Quanto a presenca do juiz, os participantes de Sédo Paulo acreditam que a figura de
autoridade dos magistrados pode influir ou mesmo ser um entrave, em algumas ocasides,
para a autodeterminacgdo das partes, o que também foi descrito em outro estudo (Gouveia,
2014).

No presente estudo, e considerando-se 0s elementos externos ao Poder Judiciario,
destacaram-se os conflitos submetidos a analise judicial, as politicas institucionais das
pessoas juridicas e as crengas e conhecimentos das pessoas fisicas a respeito da mediacao
e conciliagdo, bem como a cultura do litigio para solu¢cdo de problemas e os fatores
socioecondmicos. Nesse cenario, os advogados aparecem como atores chave que integram
tanto o ambiente diretamente relacionado ao Poder Judiciario quanto o ambiente externo
(Gouveia, 2014).

O ensino juridico foi referido pelos participantes da pesquisa como uma necessidade
premente no contexto dos mecanismos alternativos de resolucéo dos conflitos, uma vez que
os cursos de direito ainda ndo capacitam seus bacharéis para atuar sob a perspectiva da
conciliacédo e da negociacao, mas sim pela I6gica adversarial, da disputa (Watanabe, 2011).

Essa constatacdo se agrava ainda mais devido ao falso ideal de que os métodos
alternativos de solucéo de conflitos sdo, como o préprio nome sugere, meramente alternativos
(Bacellar, 2011), ou seja, parte de uma justica de segunda classe (Cappelletti & Garth, 1994).
Nesse cenario, a cultura do litigio esta tdo arraigada que as partes, muitas vezes, nao atribuem
credibilidade a conciliacao, percebendo-a como um método paliativo e preferindo a deciséo
judicial imposta — o que n&o contribui para a efetiva pacificagdo social (Bacellar, 2011).

A cultura do litigio ainda € muito presente no Brasil. Em 2023, por exemplo, apenas

12,1% dos julgados ocorreram por meio de sentencas homologatorias de acordo (Conselho
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Nacional de Justica, 2024), indice que reflete um sutil decréscimo em relacdo ao ano anterior
e reforca os baixos niveis de conciliagdo observados no pais (Sena & Costa, 2012).

E certo que os advogados representam ainda o primeiro filtro na tomada de decisées
das pessoas em conflito, pois sdo profissionais a quem as pessoas depositam confianca, e
que, a partir do conhecimento juridico em determinada matéria, indicardo o melhor caminho
para alcancar o melhor resultado para cada uma. Percebe-se, assim, uma resisténcia a ideia
de autocomposi¢do por parte dos proprios advogados, ndo apenas por uma justificativa
econdmica, como o receio de perder a confian¢a do cliente ou os honorarios advocaticios
(Riskin, 1982), mas em grande medida pela formacdo néo voltada a educacédo para a paz
(Fagundez, 2003).

O conflito € uma realidade complexa e ndo controlavel (Batista, Borges, & Oliveira,
2015), sendo indispensavel que os bacharéis em direito conhegam néo apenas o significado
e a magnitude dos conflitos sociais, mas que saibam resolvé-los a partir da aplicacdo do
conhecimento técnico-juridico associado a métodos alternativos consensuais e né&o
consensuais.

No entanto, embora uma formacao juridica mais moderna e voltada a cultura da paz
seja imprescindivel, a principal caracteristica da mudanca é o desempenho do papel de
protagonismo pela propria sociedade na solugdo pacifica dos conflitos, que tem como
premissa a promog¢ao de uma conscientizagdo de cidadania ativa e capaz (Batista, Borges, &
Oliveira, 2015). Desse modo, a participacdo ativa da sociedade na construgédo de uma solugéo
ao conflito possibilita a compreensdo da dimensdo e amplitude do préprio conflito e,
consequentemente, estimula a conscientizagdo, aumentando as chances de acordo
(Demarchi, 2007).

Com relagdo as caracteristicas das partes, foi undnime a percepcdo de juizes,
conciliadores e servidores dos cinco estados incluidos nesse estudo no que diz respeito a
maior possibilidade de acordo e o perfil dos envolvidos. Na perspectiva dos participantes, as
dificuldades dos acordos sao maiores quando envolvem pessoas juridicas, ao passo que as
maiores possibilidades de conciliacdo ocorrem entre pessoas fisicas. Esse dado é
corroborado pelos apresentados no estudo de Asperti (2014), em que se constatou que 0s
grandes litigantes ou litigantes repetitivos encontrados nos programas de conciliacdo e
mediacgdo na justica estadual e juizados especiais civeis foram empresas de telefonia, bancos
e financeiras, concessionarias de servicos publicos, companhias aéreas e grandes varejistas.

Nesse sentido, um aspecto identificado na fala de um servidor do Piaui, de um servidor
e de um juiz do estado de S&o Paulo foi a necessidade de politicas educativas voltadas para
acoes de conciliagdo. O estabelecimento de politicas publicas é atribuicdo do CNJ, que tem
como missao aprimorar o servico prestado pelo Poder Judiciério a populagéo, criar e promover

programas e campanhas sociais e realizar a¢gfes internas voltadas a melhoria do servico
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judiciario (Watanabe, 2011).

Destaca-se, portanto, que o CNJ tem estimulado o protagonismo do Poder Judiciario
no controle e eficicia de politicas publicas, por meio de programas como Cidadania, Direito
de Todos, Doar é Legal, Advocacia Voluntaria, Comecar de Novo, Justica Aberta, Justica em
Numeros, Movimento pela Conciliagdo, Prémio Innovare, Féruns Permanentes de Salde,
Proname, Mutirdo Carceréario. Ainda, o CNJ tem ampliado convénios firmados em programas
de parceria e cooperacdo com o Ministério Publico, Defensorias, universidades e
administracao direta e indireta dos Estados e Municipios (Hess, 2011).

Reforca-se a ideia de que a conciliacdo exige um profissional que conheca técnicas,
seja imparcial e pratique a escuta ativa, ou seja, um perfil de profissional receptivo as
transformacbes e a valorizacdo do dialogo e que se contrapde a formacdo juridica
conservadora ainda viva nas faculdades de Direito do pais (Nalini, 2009).

Em consonéncia com os temas emergentes das falas dos participantes, estudos
apontam que os meios consensuais auxiliam a reducdo do desgaste emocional entre as
partes, reduzem o custo financeiro, facilitam a construcdo de solu¢cées mais adequadas as
necessidades dos interessados e mais rapidas na solu¢do dos conflitos (Buzzi, 2011). Além
disso, ha responsabilizacdo dos envolvidos pela decisdo, valorizando a autonomia,
democracia, igualdade de tratamento, prevencédo de novos litigios e a transformacéo social
(Cintra, 2013).

A respeito dos aspectos negativos relatados no estudo, a sobrecarga e acumulo de
fungbes foi uma questdo levantada por juizes, servidores e conciliadores e mediadores
voluntérios, estes ultimos também mencionando a falta de remuneracdo como elemento
negativo. A Figura 1 apresenta a integracdo dos elementos emergentes das percepgdes dos

participantes a respeito da mediacéo e conciliagéo.

Figura 1
Integracdo de elementos internos e externos ao Poder Judiciario emergentes dos temas
resultantes da andlise de conteddo das entrevistas realizadas nos estados do Ceara, Parana,

Piaui, Rio de Janeiro e Sao Paulo
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Fonte: elaborada pelos autores.
9. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacg&o dos processos de mediagéo e conciliacado se tornou obrigatoria com
0 advento do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e, anos antes, com a Resolugéo 125 do CNJ,
0 que tem ocorrido em um processo construido em meio a diversas transformacgdes sociais.
Nesse contexto de mudancas, a realizacdo das conciliagdes e mediagfes é influenciada por
caracteristicas institucionais, pessoais e estruturais. Ou seja, ha inter-relacdo dos
profissionais em suas fungfes e atuacdes, das pessoas envolvidas nos conflitos e do local
onde as conciliacdes e mediacdes sao realizadas.

No ambito institucional, a cultura da instituicdo e suas praticas, as iniciativas de
capacitacao existentes, bem como o conhecimento prévio exigido para juizes, conciliadores e
servidores foram os aspectos considerados pelos participantes do presente estudo. Desse
modo, salientou-se a necessidade de uma infraestrutura adequada, que seja diferente das
salas de audiéncia, que remete automaticamente a nocéo de disputa e conflito a ser decidido
por um terceiro imparcial.

Nesse aspecto, também foi realizada a considera¢do quanto a presenca ou ndo do juiz
nas audiéncias de conciliagdo e mediacdo. Isso porque ainda prevalece a cultura do litigio na
sociedade brasileira, e a pratica a partir da experiéncia de alguns participantes tem revelado

que a figura do juiz, uma figura de autoridade, por vezes prejudica os acordos.
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Ademais, em que pese a transicdo da mentalidade institucional promovida a partir da
entrada em vigor do novo CPC, a cobranca de metas dos juizes e servidores dos Tribunais
ainda constitui o principal obstaculo na realidade de autocomposicdo que se pretende
alcancar em maior medida no pais.

A experiéncia prévia e capacitacdo para conciliacdo e media¢do, assim como
caracteristicas das partes, da matéria, da estrutura fisica e dos advogados das partes, foram
identificadas como fatores influenciadores do desfecho em diferentes perspectivas, de acordo
com as caracteristicas dos participantes e dos estados.

Considerando-se, por outro lado, os elementos externos ao Poder Judiciario,
destacaram-se o0s conflitos submetidos a andlise judicial, as politicas institucionais das
pessoas juridicas e as crencas e conhecimentos das pessoas fisicas a respeito da mediacao
e conciliacdo, bem como a cultura do litigio para solucdo de problemas e os fatores
socioecondmicos.

Dessa forma, é possivel visualizar, por meio da pesquisa realizada, que os métodos
de mediacdo e conciliagdo representam uma maior probabilidade de acordo e,
consequentemente, a ruptura da cultura litigiosa no Brasil. Bem como influenciam o
enaltecimento da pacificagdo social, um maior envolvimento das partes e, por fim, a celeridade
processual.

Ainda, quanto ao cenério préatico, evidencia-se diferentes percepgcbes entre 0s
entrevistados, de forma que os juizes se aproximam dos aspectos formais e institucionais; os
conciliadores salientam faces mais subjetivas, como a escuta e autonomia das partes; 0s
servidores revelam as limitagbes préaticas, como a sobrecarga de trabalho e a falta de
reconhecimento institucional.

Assim sendo, os resultados observados corroboram com 0s observados em outros
estudos, os quais notabilizam obstaculos na efetiva implementacdo de métodos de solucdes
pacificas dos conflitos em diferentes estados federativos que abarcam desde questdes
relacionadas a infraestrutura até a devida capacitacdo dos profissionais diretamente
envolvidos (Silva, Azevedo, & Rego, 2023).

Nesse sentido, reforca-se a necessidade de que o ensino juridico seja modernizado
nas faculdades de direito brasileiras, de modo a capacitar o profissional (advogado ou
conciliador/mediador voluntario), para que seja receptivo as transformacdes e a valorizacdo
do dialogo, de modo a atuar com imparcialidade e que pratique a escuta ativa.

E certo que existe, na atual configuracéo social, uma diversidade de conflitos juridico-
sociais que podem e devem ser interpretados a partir de uma nova concepgédo. Por isso, a
academia deve promover um ensino sensivel a estas necessidades, capacitando seus
bacharéis a novas préticas de resolucdo de conflitos, com vistas a construgcéo de espacos de

didlogo mais inclusivos e efetivos.
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