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RESUMO

Os estudos de Herbert Simon sobre a teoria das organiza¢des levaram-no a concluséo de
que o uso de uma razdo objetiva na tomada de decisdo pressupde a existéncia de um
panorama (também) objetivo, o que nado se verifica comumente, em decorréncia das diversas
interferéncias, internas e externas a pessoa que decide, como é o caso de magistrados no
Poder Judiciario brasileiro. Intitulada racionalidade limitada, a teoria serviu de base tedrica
para uma analise qualitativa de cunho empirico sobre entrevistas semiestruturadas realizadas
com juizes do norte de Minas Gerais, visando a indicagdo de fatores limitadores a
racionalidade. Algumas consideracdes que puderam ser tecidas em relagdo a pesquisa se
referem principalmente a utilizacdo de valores e crencas para o julgamento, com mudancas
nos individuos decisores e na organizagdo que representam, bem como a tendéncia de
utilizacdo de sistemas informatizados para automatizagdo da tomada de decisédo, como banco
de dados e inteligéncias artificiais. A contribuicdo deste trabalho tangencia a elaboracéo de
politicas publicas e a compreensédo do trabalho de juizes de Direito, que, considerando a
hierarquia do Poder Judiciario brasileiro, séo evidentes tomadores de decisfes.
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ABSTRACT

Herbert Simon’s studies on organization theory led him to the conclusion that the use of
objective reason in decision-making presupposes the existence of an (also) objective
panorama, which is not commonly verified, due to the various interferences, internal and
external to the person who decides, as is the case of magistrates in the Brazilian Judiciary.
Entitled bounded rationality, the theory was applied in this study in a qualitative analysis of an
empirical nature on semi-structured interviews carried out with judges from the North of Minas
Gerais, aiming to indicate factors limiting rationality. Some considerations that could be made
in relation to the research refer mainly to the use of values and beliefs for judgment, with
significant changes in the decision-making individuals and the organization they represent, as
well as the tendency to use computerized systems to automate decision-making, such as
databases and artificial intelligence. The contribution of this paper regards the elaboration of
public policies and the understanding of the work of legal judges, who, considering the
hierarchy of the Brazilian Judiciary, are clear decision makers.

KEYWORDS: decision-making; bounded rationality; Law.

Este artigo encontra-se licenciado com 2

Revista de Estudos Empiricos em Direito @ @
Brazilian Journal of Empirical Legal Studies -

uma Licenca Creative Commons -
Atribuicdo 4.0 Internacional




O PROCESSO DECISORIO JUDICIAL ANALISADO SOB A TEORIA DA RACIONALIDADE LIMITADA DE HERBERT SIMON

vol. 13, 2026
DOI 10.19092/reed.v13.1113 Larissa Jorge Ferreira Torquato, Moisés Oliveira Costa, Eduarda Rodrigues Almeida Porcino, Ramon Librelon Pinheiro Lopes, Felipe

Frées Couto

1. INTRODUCAO

Os avancos no estudo do comportamento humano, sobretudo nos processos
decisorios, revelam agentes que atuam de forma diversa da preconizada pelas teorias
econdmicas neoclassicas. Anteriormente, pressupunha-se que o0s individuos eram
essencialmente racionais, buscando a otimizagédo de suas preferéncias e a maximizacéo da
utilidade de suas ac¢des (Balestrin, 2002; Barros, 2010; Simon, 1979).

As pesquisas empiricas, no entanto, ttm demonstrado a existéncia de elementos que
limitam a racionalidade humana na tomada de decisdes (Kahneman, 2012; March & Simon,
1972; Simon, 1979). Tais elementos levam os agentes a manifestarem aversoes, afei¢cdes e
vieses, utilizando atalhos mentais (heuristicas) em seus julgamentos (Silveira, 2022).
LimitagBes cognitivas e analises imprecisas de fatos também podem impedir escolhas 6timas
(Simon, 1979).

A interdisciplinaridade entre economia comportamental e Direito, denominada
behavioral law and economics, amplia a analise do processo decisério no Judiciario. Essa
abordagem contribui para o avanco de estudos em teoria dos contratos, relagdes de consumo,
elaboracdo de normas juridicas e politicas publicas, além da otimiza¢céo de recursos e bens
publicos (Costa, 2016; Santolim, 2015; Wolkart, 2018).

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como a teoria da racionalidade limitada
enriguece a interpretacdo do processo decisorio no Judiciario. Assim, o estudo visa
aprofundar a compreensdo do comportamento de juizes, oferecendo uma perspectiva mais
ampla de elementos. Diferentemente de Almeida e Nojri (2018), que focaram em heuristicas,
vieses e esteredtipos no acesso da mulher a justica em casos de estupro; Tavares e
Hannikainen (2008), que abordaram decisfes frente a conceitos de pureza, nojo e moralidade;
ou Nepomuceno (2019), que estudou a subjetividade na interpretacdo da lei, esta pesquisa
nao se limita a resultados das decisdes, como o0 desenvolvimento de inteligéncias artificiais
(Schwarz, Christensen, & Zhu, 2022). Nosso foco estd na construcdo organizacional que
promove um processo decisério mais uniforme (individual, de equipe ou institucional). Para
tanto, o estudo concentra-se em juizes do norte de Minas Gerais, diferenciando-se de andlises
sobre agentes em centros de poder ou Tribunais Superiores, o que pode revelar uma visao
distinta da literatura existente.

A tese juridica que propomos é a de que existem elementos influenciadores nas
decisdes judiciais, assim como outrora afirmou Simon, e que eles ndo tém, necessariamente,

apenas reflexos negativos, mas também podem ser ensejadores da criagdo de beneficios
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para o processo decisorio. Portanto, identifica-los permite a compreensdo dos polos de

consequéncia e a elaboracgéo de possiveis rotas de eliminacéo de maleficios e melhoria.

2. A INTERPRETAGAO DO DIREITO E O COMPORTAMENTO HUMANO

E importante iniciar esta se¢do sob a ressalva de que na andlise presente optou-se
por uma incurséo histérica deliberadamente concisa, que se distancia da tradicdo de extensas
digressdes cronoldgicas comuns ao campo juridico, com foco estrito na génese do modelo
decisério racional que funciona como contraponto a teoria do comportamento organizacional
de Simon.

O sistema juridico romano-germanico, base do ordenamento brasileiro, fundamenta o
processo decisorio na racionalidade (Grau, 2013). Derivando do Direito romano e de principios
filoséficos e politicos dos séculos XVII e XVIII, especialmente de Locke e Montesquieu, e
influenciado pelas escolas hermenéuticas dos séculos XVIII e XIX, esse sistema prega uma
ordem social criada por homens racionais, distanciando-se da no¢cdo de uma ordem natural
divina (Mendonca, 2020; Ribeiro, 2011). Importa destacar que essa pretensdao de
racionalidade ndo é exclusiva desse sistema. O common law, ainda que sob a légica de
precedentes vinculantes, busca, igualmente, assegurar a objetividade e a previsibilidade na
tomada de deciséo, rejeitando a inquiricdo subjetiva.

Esse modelo jurisdicional (civil law), contudo, gera inseguranca em face do
subjetivismo ou da atribuicdo ideolégica a normas, que poderiam tornar-se arbitrarias ou
solipsistas (Casimiro & Gouveia, 2023). Nesse contexto, ao deixar o estado de natureza, 0s
individuos transferem o poder de julgar, legislar e punir a 6rgdos especializados, que
promulgariam leis equanimes e validas para todos, com magistrados decidindo conflitos em
estrita observancia a lei (Ribeiro, 2011).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, houve uma expansado de teorias visando garantir
justica e moralidade nos sistemas juridicos. A interpretacdo da lei tornou-se, entdo, um ponto
central na (re)construgdo do Direito, com a atividade do intérprete adicionando novas
perspectivas aos textos normativos e transformando-os a medida que eram direcionados
pelos julgadores (Casimiro & Gouveia, 2023).

A inseguranca juridica mencionada é mitigada pela observancia as fontes materiais do
Direito (lei, costumes, jurisprudéncia, doutrina e principios gerais), que auxiliam na

interpretacao e solucdo de conflitos (Grau, 2013). Contudo, a evolucdo social e o surgimento
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de problemas complexos demandam analises sob diversas 6ticas epistemoldgicas e novos
instrumentos interpretativos (Gongalves & Stelzer, 2014; Silveira, 2022).

Diversos autores investigaram elementos que influenciam as atividades dos
individuos, identificando uma variedade de fatores cognitivos, pessoais, internos ou externos
gue motivam sentimentos e/ou comportamentos. Estudos em psicologia comportamental, por
exemplo, demonstram que a tomada de decisfes esta intimamente ligada a emocdes,
comportamentos, estados fisiolégicos e ao pensamento do agente (Sustein, 2000; Thaler,
2016; Kahneman, 2012).

Tavares e Hannikainen (2018), por exemplo, demonstraram a influéncia do nojo em
juizos morais e na aplicacao de preceitos constitucionais, com resultados positivos atrelados
a fatores como religido, moralidade e pena aplicada. Outro estudo relevante é a analise de
Almeida e Nojiri (2018) sobre sentencas de juizes brasileiros em casos de estupro, revelando
vieses e estereotipos de género e heuristicas que dificultam o acesso a justica por mulheres.
Mais vanguardistas, os estudos de Johannes Strikwerda (2023) exploram a complexidade
decisOria em ambientes organizacionais, e pesquisas recentes focam na aplicacdo de
inteligéncias artificiais em sistemas judiciarios (Casimiro & Gouveia, 2023; Shick, Johnsin, &
Fan, 2024; Valentini, 2017).

Sobre o comportamento humano, Nepomuceno (2019) propbe que a atividade
cognitiva transcende a mera interpretacdo, perpassando o corpo e incorporando afetos e
emocdes advindos do ato de interpretar. Para o autor, 0 conhecimento ndo reside apenas na
mente autbnoma, mas envolve o corpo em sua totalidade na formacéo da consciéncia e dos
processos cognitivos. Evidéncias sugerem que individuos tendem a ser mais conservadores
sob efeito de fome, cansaco ou mau humor, pois preferem néo alterar o estabelecido, visto
gue novas decisdes demandam maior esforco mental e argumentacao.

Para os propositos deste estudo, é crucial reconhecer uma verdade por vezes
obscurecida pela imponéncia da profissdo: juristas, como quaisquer outros seres humanos,
tomam decisdes influenciadas por preferéncias pessoais e julgamentos de valor, tornando
impossivel uma escolha sem subjetividade (Silva, 2019).

Um estudo conjunto da Universidade de Negev (Israel) e Columbia Business School
(Estados Unidos da América), desenvolvido pelos pesquisadores Shai Danziger, Jonathan
Levav e Lioraa Avnaim-Pesso (2011), analisou a tomada de decisfes de juizes, revelando
gue, embora se espere imparcialidade, circunstancias externas podem influenciar as
sentencas, mesmo em casos com semelhancas faticas e juridicas. O estudo demonstrou

ainda que decisfes favoraveis a pedidos de liberdade condicional eram mais frequentes no
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inicio do dia ou apés o almoco. De certa forma, houve uma maior flexibilidade e favorabilidade
apés descanso e alimentacdo, tornando-se mais duros e menos flexiveis sob periodos de
exaustdo e fome (Danziger et al., 2011).

Para se elaborar o sentido de algo, € preciso construir um objeto de conhecimento na
mente, por meio de processos mentais de associacdo articulados (Nepomuceno, 2019;
Strikwerda, 2023). No campo juridico, o ato de conhecimento se manifesta na interpretacao
do Direito como sistema de normas. O intérprete do Direito ndo se restringe a leis e normas,
mas também deve conhecer fatos sociais, provas, documentos, depoimentos e pessoas, 0
gue sempre demanda atividade cognitiva (Nepomuceno, 2019).

De forma simplista, a norma é o resultado da interpretacdo do Direito e da realidade.
O contexto fatico molda o sentido, que, por sua vez, constréi o texto e retorna a realidade.
Consoante essa nogdo, 0 vasto ciclo interpretativo do ordenamento juridico direciona o
decisor a uma alternativa especifica a ser seguida, e ndo apenas vislumbrada, visto que 0s
casos geralmente admitem mais de uma resolugéo (Grau, 2013; Strikwerda, 2023).

Assim, a compreensao de que 0S processos cognitivos ocorrem via auxilio de todo o
corpo com a utilizagéo dos sentidos e percepcdes além do pensamento reforga que interpretar
nao é uma atividade integralmente racional e técnica. Além disso, o organismo além-cérebro
é afetado pelas emocgdes e sentimentos decorrentes da relagdo com a realidade, e a
interpretac@o da norma juridica segue a mesma légica (Nepomuceno, 2019).

Os avancos das ciéncias neuroldgicas revelam a tendéncia humana de interpretar
informacfes de modo a confirmar suas préprias concepgoes. Individuos com hipéteses ou
opinides sobre um assunto tendem a favorecer argumentos que as corroborem, ignorando
evidéncias contrarias. Se esse € o funcionamento fisiologico humano, juizes ndo estdo
isentos, sofrendo dos mesmos vieses cognitivos. Na tomada de decisdes, eles utilizam atalhos
para lidar com incerteza e pressdo, como fome, falta de tempo e sobrecarga de trabalho
(Danziger et al., 2011; Nunes, Pedron, & Silva, 2020).

O ordenamento juridico brasileiro, ao enfatizar excessivamente a racionalidade na
elaboracédo de decisfes judiciais, negligencia elementos psicolégicos e comportamentais que
influenciam os resultados e sdo, muitas vezes, ignorados ou considerados incongruentes com
o Direito (Tavares & Hannikainen, 2018). Conhecer esses limitadores da razdo e os
comportamentos dos magistrados, portanto, € um ponto de partida para superar 0s pontos-
cegos do processo decisorio normativo-juridico.

A aceitacdo de existéncia e identificagdo de limitadores a racionalidade, bem como a

utilizacdo de heuristicas e vieses dos proprios julgadores nas decisdes, contribui para a
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evolucdo do processo decisério como um todo, especialmente se tratando do ambito juridico
em que direitos essenciais estdo sendo discutidos. Shick, Johnsin e Fan (2024) destacam o
ato de que ignorar 0s pontos cegos nos processos de decisdo levam a resultados meramente
satisfatorios, ao contrario de resolugdes 6timas fundadas em argumentos racionais — ou até
mesmo, mais justos. Partindo do pressuposto de que ninguém possui conhecimento perfeito,
ndo tem controle das varidveis e sequer consegue mensurar todas as possibilidades de um
determinado ato, a racionalidade completa é impossivel de ser exercida (Shick, Johnson, &
Fan, 2024).
3. RACIONALIDADE LIMITADA

O mundo organizacional é formado por pessoas que, por passarem a maior parte de
seu tempo no ambiente laboral, inevitavelmente acabam por ter suas personalidades
influenciadas por ele. Cada ser humano possui uma personalidade diferente, uma histéria,
crengas e propésitos particulares que se imbricam no interior da organizagdo e podem
influenciar em seus atos e comportamentos. Os aspectos subjetivos de cada individuo
acabam por gerar persuasao nos outros e, desta forma, tem-se uma rede de atores agindo
com influéncia e, ao mesmo tempo sendo influenciados pelos objetivos e decisfes de cada
um (Simon, 1979; Schwarz, Christensen, & Zhu, 2022). Os estudos de Simon foram pioneiros
ao interligar comportamento humano a ciéncias econdmicas, tendo sido aperfeicoados ao
longo dos anos.

Herbert Simon (1916-2001), renomado cientista social do século XX, destacou-se por
seus estudos em comportamento humano, processo decisorio e organizagdes. Suas
contribuigbes nas ciéncias administrativas, da computacéo e psicologia o consolidaram como
um dos pais do behaviorismo e importante predecessor das pesquisas em inteligéncia artificial
(Schwarz, Christensen, & Zhu, 2022). As obras de Simon sobre tomada de decisdo foram
pioneiras ao incorporar elementos das ciéncias sociais e refutar conceitos da economia
classica (Balestrin, 2002; Strikwerda, 2023), visando aproximar a ciéncia econdmica da
realidade (Simon et al., 1987).

A economia classica fundamenta seus modelos e teorias no homo economicus, um
ser ideal e abstrato. Essa representacao ficticia, criada por matematicos para facilitar calculos
e estudos tedricos, descreve um individuo isolado de influéncias ambientais, desprovido de
dimensbes morais, religiosas e politicas, que busca maximizar ganhos com o menor esforco
possivel (Barros, 2016; Simon, 1979).
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O homo economicus pressupde individuos que, ao decidir, agem de forma racional e
deliberada, desprovidos de emocéo ou afetividade. Descrito como capaz de lidar com toda a
complexidade do mundo real, ele supostamente conhece todas as variaveis, consequéncias,
riscos e incertezas, optando sempre pela melhor alternativa e buscando maximizar seus
esforgos (Simon, 1979).

Ao estudar economia e ciéncias sociais, ele notou uma “esquizofrenia aguda no
tocante a racionalidade” (Simon, 1979, p. 21). Enquanto o homo economicus se distanciava
da realidade, os estudos de Freud reduziam o conhecimento a afetividade, e, mais
recentemente, a intuicdo ganhava destaque. Para Simon (1997), o administrative behavior
ocupa uma posicdo equilibrada nessa controvérsia, por estar proximo da realidade ao
balancear racionalidade, afetividade e intuicdo. Além disso, buscava o aprimoramento das
ciéncias sociais, defendendo que a maturidade da &rea exigia incorporar o afeto além do
intelecto, o que poderia levar a compreenséo de comportamentos emaocionais como racionais
(Simon, 1957).

A partir da observacdo do comportamento humano em organizac¢des, Simon propds a
bounded rationality. Esse modelo questionou o0s principios norteadores da economia
neoclassica (Balestrin, 2002; Barros, 2010; Simon, 1979). Embora comumente traduzido
como racionalidade limitada, o conceito € mais bem compreendido como a existéncia de
limites a racionalidade que, mesmo com a intenc¢@o de ser racional, restringem o agente no
processo decisorio.

Simon (1979, 1997) criticava a economia por basear-se em uma racionalidade
absoluta, ignorando os avancos das ciéncias comportamentais. Em contraposicdo ao homem
econdmico, propds o homem administrativo como uma representacédo mais realista dos seres
humanos em seus processos de escolha.

Para Simon, decidir ou escolher implica selecionar e realizar uma alternativa de
comportamento adequada a cada momento. Estratégia, por sua vez, € o conjunto de decisdes
gue define o comportamento em determinado periodo e, para ele, toda estratégia acarreta
consequéncias. Assim, a decisdo racional consiste em escolher a estratégia que leva a um
conjunto preferido de consequéncias (March & Simon, 1972; Simon, 1979, 1997).

Simon (1979) considerava a eficiéncia um ponto comum entre economia e teoria
administrativa, essencial para qualquer atividade que vise maximizar racionalmente a
execucéo de fins, utilizando recursos escassos. Assim, mesmo com fatores que limitam essa
maximizacdo, se 0 decisor busca otimizar resultados e eficiéncia, ele agira de forma

intencionalmente racional.
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Em contraste com a teoria classica, March e Simon (1972) afirmam que o processo
decisorio humano busca, em geral, alternativas satisfatorias, e apenas excepcionalmente se
ocupa da descoberta e selecdo de alternativas 6timas. A busca pelo 6timo demanda
processos mais complexos que 0s necessarios para o satisfatério. Uma alternativa 6tima é
preferivel a todas as demais segundo padrBes determinados; enquanto uma satisfatoria
preenche ou excede os requisitos minimos de aceitabilidade (Barros, 2004; March & Simon,
1972).

Na resolugdo de problemas, Simon (1979, 1987) destaca dois conceitos centrais:
busca e satisficing, que ele denomina busca seletiva. Se ndo ha alternativas iniciais, o decisor
deve buscar aquelas que atendam ao seu nivel de aspiracdo. A busca cessa ao encontrar a
alternativa satisfatoria, culminando em sua escolha, o satisfazimento. Tanto o satisfazimento
gquanto a busca sdo mecanismos simplificadores da decisdo, mais faceis de assimilar e
reproduzir. Simon enfatiza a importancia de identificar esses instrumentos cotidianamente
utilizados como ferramentas no processo decisério (Barros, 2016).

A distingdo entre decisGes e decisdes-problema (Strikwerda, 2023) é util. Decisbes-
problema surgem guando procedimentos anteriores falham, exigindo um novo tipo de deciséo
— ou seja, mais tempo e esfor¢o cognitivo. Decisdes, por outro lado, sdo solucionadas de
forma simplificada por tecnologias e ferramentas, permitindo sua programagdo conforme
critérios e recursos. A maioria das decisBes organizacionais sao programadas, com
alternativas facilmente escolhidas por heuristicas, vieses ou intuicdo. Decis6es-problema,
contudo, ndo sdo programadas e demandam estudos aprofundados para sua resolucgao.

A integracdo de elementos cibernéticos e tecnolégicos no Judiciario e nas decisfes
reflete tendéncias dos estudos de Simon, como o aumento de decisbes programadas e 0
advento de inteligéncias artificiais que replicam comportamentos humanos, sobretudo no
processo de escolhas. Assim, identificar os limitadores da racionalidade permitiria estudar
como preencher lacunas inerentes a natureza humana (Valentini, 2017).

Os limitadores da racionalidade ndo podem ser objetivamente listados porque sdo
elementos moéveis, ou seja, é possivel ao sujeito e a organizagcdo remover ou mesmo
minimizar as limitacdes através de treinamentos e aperfeicoamentos. Além do mais, sdo
especificos e Unicos para cada pessoa. Por isso, o rol de limites € apenas exemplificativo,
uma vez que para cada pessoa havera combinacdes diferentes de limitagdes, cada uma com
intensidade diferente e que podem ser aperfeicoados ou modificados (Simon, 1979).

Em geral, os limitadores da racionalidade se relacionam a capacidade de executar

tarefas ou tomar decisdes corretas. Exemplos incluem: lentiddo em processos mentais que
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impedem calculos probabilisticos; dificuldade em compreender a complexidade do mundo
para escolher a melhor alternativa; limitagdes fisicas (for¢a, destreza, agilidade); limitacdes
morais ligadas a valores e conceitos pessoais; limitacdes intelectuais que, apesar do acesso
ao conhecimento, impedem a absor¢cdo do aprendizado ou s&o inerentes a extensdo do
conhecimento (Simon, 1979).

Apesar da dificuldade em defini-la, a racionalidade esta intrinsecamente ligada a
selecdo de alternativas de comportamento preferenciais, baseada em sistemas de valores
que permitem avaliar as consequéncias das acdes (Simon, 1997).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se aqui de um estudo tedrico e empirico, cuja coleta de dados foi essencial para
identificar os aspectos que o0 campo bibliografico apresentou na realidade faticas dos
magistrados. A pesquisa partiu de uma revisdo de literatura acerca dos limites da
racionalidade e do processo decisério judicial, com destaque para os estudos de Herbert
Simon sobre o funcionamento das organizagfes. De forma a analisar a ocorréncia do
fenbmeno em campo, realizou-se a coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas.
O roteiro foi elaborado com 16 perguntas, cuja fundamentacdo também se deu na pesquisa
bibliografica e levou em consideracdo a possibilidade de surgimento de novos
gquestionamentos no decorrer das entrevistas.

Os entrevistados foram magistrados da 12 instancia atuantes na Comarca de Montes
Claros (Minas Gerais), tanto na esfera estadual quanto federal, e de diferentes areas do
Direito: civel, criminal, execucdo, trabalhista, familia e previdenciario. Para a execucao desta
pesquisa, recorreu-se ao universo total da pesquisa, tendo sido enviados convites para todos
0s 16 juizes atuantes na referida cidade. O resultado foi a participacdo de 12 magistrados que
contribuiram com as respostas.

E importante destacar que a fase de entrevistas so foi iniciada apés a aprovacéo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES).

Quanto ao roteiro utilizado, foram elaborados questionamentos com fundamento na
base teorica que possibilitassem inferir sobre: as fontes de coleta, priorizagéo e acreditacdo
das informacdes utilizadas para decidir; as estratégias de medicao de sucesso (satisficing); a
percepcdo dos beneficios criados pelos magistrados para desempenhar determinadas
fungbes, especialmente através da experiéncia; a maneira como lidam com incertezas nos

processos; os valores que estavam presentes no fundo das decisfes tomadas. Além destas,
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surgiram categorias de andlise através da observacdo empirica, que permitiram observar:
como ocorre 0 convencimento através das etapas do processo de decisdo; a influéncia de
fatores externos e dos valores pessoais do agente; o reflexo juridico e o pessoal no proprio
julgador.

Apesar de suas contribuicbes serem tedricas, Simon valorizava a empiria como uma
base para se construir ciéncia e considerava que as categorias de operacionalizagédo
deveriam ser bem definidas para que pudesse se compreender os fatos que seriam
visualizados empiricamente e assimilados a teoria (Barros, 2016). Dessa forma, com a
pesquisa bibliografica empreendida em um primeiro momento, foram extraidas categorias
tedricas, que representam fendmenos ou situacdes referentes a uma racionalidade limitada,
enguanto na etapa de coleta e analise de dados, outros comportamentos e fendmenos foram
observados pelos pesquisadores, e codificados espontaneamente como cédigos de natureza
empirica. A diferenca principal entre eles é a de que aqueles se referem a producéo de Simon,
enquanto estes surgiram pela observagéo da equipe in loco. Neste sentido, as classificacdes

tedricas e empiricas utilizadas para andlise estdo na Tabela 1.

Tabela 1

Cddigos tedricos e empiricos

Cdédigos Definigcao Natureza
Fonte de acreditacdo, Como e onde as informacdes sdo coletadas,
coleta e priorizagdo de e quais os métodos de acreditagdo e Teobrico
informagodes priorizacao séo utilizados para selecionéa-las.
. ~ ~ Conhecimento incompleto das variaveis
Situagdes nao . o L.
. . envolvidas, dificuldade de prever Teorico
previstas (incertezas) n . )
consequéncias e considerar alternativas.
Percepcéo sobre Beneficios ou resultados desenvolvidos pelo Tebrico
beneficios criados decisor para si ou para a organizagao.
- . . Metas tangiveis para a satisfacao do decisor. L
Objetivos operacionais ) o Tedrico
Operacionalizac&o dos valores de fundo.
Valor de fundo Metas intangiveis, mas que auxiliam na
(objetivos néao- simplificacdo cognitiva dos valores prezados Tedrico
operacionais) nas decisoes.
Etapas do processo de Como o decisor percebe que a decisdo é
decisao satisfatoria, e condizente com os objetivos Empirico
(convencimento) préprios e da instituicao.
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Influéncia de fatores Quais fatores externos influenciam no

L Empirico
externos processo decisdrio judicial e como.

Quiais fatores internos e pessoais
influenciam no processo decisério judicial e Empirico
como.

Influéncia dos valores
pessoais do agente

Os comportamentos e decisbes advindos do
Reflexo juridico comportamento organizacional do decisor e ~ Empirico
como refletem no &mbito juridico.

As alteracBes pessoais do decisor
decorrentes do processo de tomada de Empirico
deciséo e seus elementos influenciadores.

Reflexo pessoal no
julgador

Fonte: Elaborado pelos autores.

O critério de encerramento da realizacdo das entrevistas foi a redundancia e a
saturacdo das respostas que, de acordo com Thiry-Cherques (2009), € um critério utilizado
em pesquisas qualitativas em setores e areas em que € desnecessario o tratamento
probabilistico da amostra. Para o autor, a saturagédo acontece quando nenhum dado adicional
acrescentara propriedades a uma categoria. No presente estudo, a saturagdo ocorreu por
volta da 102 entrevista, tendo-se realizado mais duas para confirmag&o. Importa frisar que a
saturacao coincidiu com a acessibilidade dos participantes, sendo que todos os magistrados
que voluntariamente se dispuseram a participar foram entrevistados.

As entrevistas foram realizadas presencialmente e alcangaram, aproximadamente, 12
horas de conteido gravado em &audio. Foram transcritas e, posteriormente inseridas no
software Atlas-Ti8 para codificacdo das citagcbes e analise qualitativa dos dados. As
codificacdes foram construidas a partir da teoria da Racionalidade Limitada em conformidade
com as perguntas do roteiro. De forma a respeitar o sigilo dos participantes, os respondentes
foram identificados pelo termo “Juiz” seguido de numeros 1 a 12, escolhidos de forma
aleatéria.

Os dados da pesquisa foram analisados em trés grandes blocos, representados nas
Tabelas 2, 3 e 4, sendo eles: processo decisério em si; etapas do processo de convencimento;

e influéncia e reflexos das decisoes.

5. ANALISE DE DADOS
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As entrevistas realizadas com magistrados do norte de Minas Gerais permitiram uma
visdo pratica de alguns conceitos trazidos por Simon em suas obras, manifestados em
algumas das categorias teéricas explicitadas anteriormente. Além disso, permitiram observar
outros comportamentos ndo-presentes na reviséo de literatura inicial da obra de Simon que,
por sua vez, auxiliou na elaboracdo de categorias empiricas para analisar o que foi relatado.
Simon (1996) aplicava um valor de grande relevancia aos dados, tendo em vista considerar
os fatos e a veracidade deles a base de toda ciéncia, bem como o que lhe garantiria
longevidade e seguranca. Nesse sentido, cabe destacar que as categorias de andlise, bem
como a andlise em si, estdo sujeitas a incorréncia de vieses e/ou atalhos cognitivos da equipe
envolvida e dos préprios entrevistados, mas permanecem carregando o valor defendido por
Simon.

A analise do processo decisério em si engloba algumas categorias de analise que
podem auxiliar na compreensdo de como ele é desempenhado dentro do Poder Judiciario,
perpassando pelas etapas e a forma como o convencimento acontece, como se lidam com as
informagbes (coleta, acreditacdo e priorizacdo), como 0s magistrados lidam com as
indecisGes que surgem, e as percepcoes de beneficios que séo criados durante as atividades
de decidir. O processo decisério se apresentou como bastante controverso, ainda que
considerada e defendida a teoria de Simon de que o conceito de racionalidade deve ser
expandido (Barros, 2016; Simon, 1957).

Passemos a analise do processo decisorio em si (ver Tabela 2).

Tabela 2

Processo decisério em si

Ideias centrais Citagdes

A composicdo de uma  “A lei e a jurisprudéncia. Primeiro, a Constituicdo como a
deciséo depende das lei maior, a lei, as jurisprudéncias, as argumentacdes das
informacdes que sdo partes do processo, as provas... Sao os fatos principais. As
coletadas, e dentre elas argumentacdes, como ja falei. Eu acho que sdo as
validadas e priorizadas.  principais questdes”. (Juiz 6)
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“Vocé tende a percorrer o caminho que vai gerar menos
consequéncia, tem hora que néo tem jeito, vocé vai no que
Existe uma dificuldade € menos pior, as vezes vocé toma atengdo com menos
maior por parte dos pior, quando ndo ha caminho técnico a gente acaba
decisores quando sdo  ficando mais solta a decis&o.” (Juiz 11)°
confrontados pela
auséncia de algumas
informagdes ou ddvida  “O juiz ndo pode deixar de julgar, ele tem que julgar. Ele é
entre as versoes obrigado a julgar. Ndo tem uma decisdo que vocé fala ‘ndo
apresentadas. sei, entdo nao vou decidir’. A consequéncia € uma decisao
apenas formalmente justa. As vezes vocé n&o conseguiu
atingir a justica material no caso.” (Juiz 8)’

Os decisores
desenvolvem habilidades
e modelos simplificados
para otimizar e acelerar a
tomada de deciséo.

“No inicio era muito mais lento, depois passou a ser mais
rapido, com a experiéncia. A adocdo de modelos, de
decisdo, de autotextos, de analise da prova e valorizagdo
da prova. Sem divida o tempo e a experiéncia... e a propria
assessoria, 0 trato com a assessoria que a gente tem.

Entdo o método de tomar decisdo também ele é

Existe um Processo de aprimorado com o passar do tempo, n&o tem jeito.” (Juiz
automatizacdo da 12)8

decisdo que intenta
acelerar os processos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No processo decisorio judicial, existem lacunas informacionais em diversos momentos,
principalmente se considerando o carater de contraposicdo das demandas, porém os
principais fatores das decisdes sdo facilmente visiveis no Judiciario. O valor ético das
decisBes é pré-concebido pela idoneidade das normas processuais e legislativas, além dos
principios e integridade do poder em analise, o que cria um “filtro de coleta de informacgdes”,
gue facilita a escolha daquilo que serd utilizado. Este filtro empirico corresponde a nogéo de

“atencao seletiva” e de “busca simplificada” de Simon (1979, 1987), que, como a capacidade

6 Este relato empirico é uma ilustracdo perfeita do conceito de satisficing (satisfazimento) cunhando por Simon
(1979). Perante a incerteza e a limitagdo informacional, o decisor ndo busca a alternativa 6tima, que poderia ser o
caminho técnico, mas aquela que atenda aos requisitos minimos de aceitabilidade e que gere menos
consequéncias negativas em um panorama geral.

7 A distincdo feita pelo magistrado entre justica material e justica formal ilustra a premissa de Simon de que a busca
pela alternativa 6tima é uma ficcdo. A justica material representaria a decisdo 6tima, inalcancavel devido as
limitagOes faticas e processuais. Assim, 0 juiz se contenta apenas com a justica formal, que atende aos requisitos
minimos de aceitabilidade, que é o satisfatorio.

8 A automatizago descrita pelo Juiz 12 corresponde ao conceito de decisées programadas de Simon (1979, 1997).
Com o tempo e a experiéncia, decisdes complexas sdo rotinizadas e solucionadas de forma simplificada mediante
ferramentas e modelos, poupando esforgo cognitivo, e, de certa forma otimizando o tempo
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cognitiva € limitada devido as diversas complexidades presente no processo decisorio e no
processo em si, 0 decisor ndo analisa todas as variaveis possiveis. Entretanto, adota filtros
institucionais que o auxiliam na selecdo de informacdes que se enquadram em um modelo
simplificado do real.

Quanto a validacdo e priorizagdo, hd um consenso de que a primeira op¢do de
validacdo da informacao € o arcabouco probatério dos autos, e quando existe divida além da
prova ou conflito de normas, a hierarquia constitucional e a nogcédo de ‘pirdmide normativa’
surgem como solucéo, como representado pelo Juiz 6 que privilegia a Constituicdo Federal.

O convencimento parece ser relatado pelos entrevistados como uma espécie de
substituicdo a intuicdo — termo que veio associado, durante as entrevistas, as questdes
materiais, como a experiéncia na carreira, estudo e busca de informagfes além dos autos, e

a prépria consonancia entre 0s argumentos e as provas.

A gente tem que dar uma solug&o, ndo pode negar a solugdo. Entdo assim, € uma
gquestdo mesmo de o convencimento ele deve se dar pela lei, pelas provas, mas qual
que é a prova mais credivel. E questdo mesmo de... tanto que a lei traz que, as
presunc¢des sdo meios de prova. Entdo, eu ndo gosto muito dessa questéo de intuigao,
essa palavra. Eu gosto muito de convencer, convencimento, né o convencer. O
convencimento do juiz pode estar equivocado? Pode, pode. Mas é uma questao

mesmo de nossa justica humana mesmo. (Juiz 12)

O agente muda seu comportamento decisério, pois o Poder Judiciario, compreendido
aqui também como suijeito influenciador, induz a criacéo dos objetivos e comportamentos para
que aqueles sejam alcancados. Como a relativizacdo de normas para sentenciar um caso
especifico em nome da paz social, mas que, de maneira implicita, busca acelerar a resolucéo

de um processo para que se passe ao proximo.

Eu acho que a gente vai até enfrentar essa questao mais pra frente sobre a experiéncia
como que ela vai mudando o modo da gente pensar e de decidir, mas ja adiantando,
hoje, na aplicacdo da norma dentro daquela abertura que as normas permitem, eu
adoto o posicionamento ndo tdo extremamente técnico ou aquela pessoa bitolada, que
talvez eu ja tenha sido ha mais tempo, mas um posicionamento mais voltado para a

resolucdo do caso, de qualquer forma isso vai resolver mais fécil, pacificacdo social.
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Na medida do possivel para resolver o problema é adotado o caminho o mais curto

possivel. (Juiz 9)

Os entrevistados aparentam ter bastante consciéncia de algumas questdes
concernentes a algumas limitacdes como acumulo de trabalho, tempo escasso e metas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), e até mesmo certa percepcao quanto a influéncias de
crengas pessoais, porém nao as consideram alheias aos principios de justica.

O “caminho mais curto” relatado na entrevista do Juiz 9 € uma manifestacao pratica
das heuristicas utilizadas no processo decisorio. De acordo com a teoria em voga, diante das
restricbes temporais e cognitivas, 0os agentes substituem problemas considerados complexos
por problemas mais simples, utilizando de atalhos mentais para alcancar o satisfatorio em
uma decisdo que Ihe cause menor desgaste (Silveira, 2022; Simon, 1979).

E necessario reiterar que o convencimento de uma decisdo, para que ela possa ser
considerada, no minimo, satisfatéria, depende da subjetividade do decisor e de todo o
conhecimento que possui, 0 que engloba também suas proprias crencas. No entanto, alguns
argumentos religiosos e/ou morais criam heuristicas (vieses) que podem facilitar ou dificultar
0 acesso a justica, como no exemplo da experiéncia de Almeida e Nojiri (2018), que
identificaram os vieses utilizados nas sentencgas dos crimes de estupro.

Outro aspecto da tomada de decisédo é a inseguranga que um determinado sujeito
possui em fazer sozinho uma escolha que tera consequéncias futuras, ou o autoritarismo que
pode vir disto. Na area administrativa de empresas, por exemplo, ja ha uma predisposi¢cdo em
descentralizar as decisfes, o que beneficia também o ambito publico, ainda que em propor¢éao
diferente. O principal motivo: a seguranca que parece vir desta possibilidade de erro. Como
por exemplo, na fala do 10° entrevistado:

Sabendo que eu estou fazendo o melhor, munido da mais boa-fé, eu néo tenho receio,
porgue eu sei que eventuais equivocos serdo corrigidos. O problema é daquele que

erra e ndo ha possibilidade de corre¢éo. (Juiz 10)

Esta fala evidencia como o design da organizagédo influencia o comportamento
individual, um dos principais pontos levantados por Simon (1979) em Administrative behavior.
A existéncia de instancias recursais dentro de uma estrutura hierarquica, como é o caso, atua
como um mecanismo organizacional que absorve a incerteza e reduz a carga angustiante do

decisor primario, permitindo que ele decida, ainda que seja sob os limites de sua prépria
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racionalidade. Pode-se perceber que € uma alternativa que soluciona algumas questdes,
como a confianca dos magistrados em proferir decisbes sem a necessidade de calcular

consequéncias maiores tendo em vista a existéncia de instancias recursais e colegiados de

julgadores, além, é claro, da atuagéo dos procuradores das partes e do Ministério Publico.

Em seguida, passamos a analise do processo de convencimento (ver Tabela 3).

Tabela 3

Etapas do processo de convencimento

Ideias centrais

Citacdes

Sao criadas metas
verificaveis e
alcancaveis para
reduzir a
complexidade da
deciséo, e possibilitar
a satisfacéo do
decisor.

“Mas o objetivo do processo € a pacificacao social, resolugao do
caso. Nas coisas julgadas, a sentenca foi cumprida? O processo
foi pro arquivo? Mesmo que minha decisdo seja reformada pelo
tribunal, é até bom para o juiz a possibilidade de recurso, porque
se eu errar tem possibilidade de corrigir. A minha decisdo
reformada e a decisdo do Tribunal, se ela transitou em julgado e
foi cumprida, entdo chegou o objetivo de pacificagdo social
naquele caso, esta comprido.” (Juiz 9)

Sao criadas metas
inalcangaveis ou
gerais para reduzir a
complexidade da
deciséo ou justificar
0s atos realizados.

“O que eu tento, na minha decisao € a pacificacdo social. Apesar
de ser utdpico, aquela coisa toda.” (Juiz 1)

“O que se objetiva com qualquer decisao judicial, especialmente
com aquelas que tem caréater definitivo, € a resolu¢cdo dos
conflitos de interesse que existem na sociedade e
consequentemente a pacificacdo social para que a sociedade
possa se desenvolver de uma forma mais organizada e mais

justa.” (Juiz 7)

O decisor se
convence de uma
deciséo quando ela
esta de acordo com
os objetivos que
foram definidos
consciente ou
inconscientemente
pela instituicdo.

“Eu estou julgando porque eu me convenci ou porque eu quero
me livrar do processo? (...) Essa € a melhor solu¢do, ndo a
solucéo mais facil, ndo a solugdo que me deixa livre do processo,
nédo a solucdo que me satisfaz como pessoa, mas a solucdo que
eu devo dar como juiz. Entdo é sempre essa constante, qual € a
situacdo e como eu vou me portar diante dela pra ser o melhor
juiz possivel naquele caso.” (Juiz 5)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Uma das subdivisdes do decisor para reduzir a complexidade da decisdo € de criar
objetivos e os analisar de acordo com critérios proprios e individuais. Considerar que a
pacificacdo ou a promog¢ao da justica, ou ainda qualquer outro principio de direito que se
valorize e ndo necessariamente se atinge, é atribuir um valor de fundo as decisées, enquanto
estabelecer etapas e procedimentos especificos para realizagdo de uma oitiva, uma audiéncia
ou estruturacdo de decisé@o é operacionalizar — o que permite uma andlise de satisfagdo dos
atos e escolhas que sdo desempenhados.

Quanto a auséncia de informacdes para que possam julgar, 0s juizes evitam pensar
em maiores consequéncias para além dos atores envolvidos no litigio, apesar de buscarem,
majoritariamente, a pacificagéo social e justi¢ca. A resolucdo do conflito em especifico que esta
sendo julgado, entédo, se torna o objetivo Unico daquele processo, e desta maneira, o juiz ndo
se aflige mentalmente ao pensar nas possiveis consequéncias do que se trata, ndo busca
saber qual o resultado do que foi julgado posteriormente, e poupa tempo para lidar com outros
processos — é a exemplificacdo de uma tendéncia da tomada de decisdo (Simon, 1947;
Strikwerda, 2023).

Por fim, passamos a analise da influéncia e reflexo das decisdes (ver Tabela 4).

Tabela 4

Influéncia e reflexo das decisdes

Ideias centrais Citacbes

‘Isso gera decisdbes menos trabalhadas, assim, vocé
Existem elementos alheios comecga a divulgar em massa. Se eu estou com dez mil
a racionalidade do sujeito  processos, se eu tivesse mil processos para julgar as

gue influenciam decisBes seriam infinitamente melhores do que uma
significativamente na administracdo de processo de massa, ndo tem jeito.
tomada de deciséo. Diminui a qualidade... a quantidade afeta a qualidade,

infelizmente.” (Juiz 11)

Os agentes utilizam de “‘Entado a questao dos valores e crengas pessoais eu acho
valores, crengas, vieses e que tem uma grande carga assim sobre ndo s6 o juiz, mas
heuristicas para tomar sobre toda pessoa ao tomar qualquer decisdo, ou no
decisbes, e isto variade comércio ou na vida empresarial, na vida familiar,
acordo com cada sujeito.  entendeu?” (Juiz 1)
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O decisor desempenha
comportamentos advindos
da estrutura da
organizacao que refletem
em beneficios ou
maleficios.

“Eu acho que ao longo do tempo, eu aperfeicoei a minha
metodologia para reconhecer melhor a diversidade dos
casos, e com isso dar decisdes mais consistentes e
especificas, do que simplesmente padronizar os vieses
decisorios.” (Juiz 5)

“Decidir € uma coisa muito dificil. Porque é claro que vocé
sempre vai decidir, tentar decidir da forma mais justa. Mas,
€ claro também, que vocé tem ideia de que isso pode estar
prejudicando alguém. E por vezes, vocé pode ter alguns
inconvenientes. Por qué? S&o pessoas que sao conhecidas

A complexidade das ou que sabem quem vocé é.” (Juiz 7)

decisbes e a hierarquia
organizacional geram

efeitos no julgador. e , .,
Hoje ndés temos uma imensa gama de juizes doentes com

esse problema do acumulo de trabalho e cobranca de
produtividade pelo fator tempo. Entdo, nds vivemos hoje
escravos do reldgio e eu diria até mais, escravos do CNJ.”
(Juiz 1)°

Fonte: Elaborado pelos autores.

Alguns elementos das decisdes se apresentam de forma implicita nas falas dos
magistrados, especialmente tendo em vista a cautela requerida pelo trabalho é possivel
perceber o receio em expor opinides. No entanto, os elementos limitadores da racionalidade
foram bem identificados nos discursos, sejam internos ou externos, e ainda, os efeitos do
processo de decisédo no julgador, e o retorno desta mudanga comportamental para o ambito
juridico e organizacional.

Existe uma preferéncia pelos julgamentos que satisfazem os objetivos estabelecidos
juridicamente, mas também ha uma influéncia de objetivos organizacionais (da estrutura de
gestdo do Tribunal), e sociais (que reverberam e impactam a sociedade e a midia como um
todo), e estes agem independente da consonancia legal. A leitura geral dos dados indica que
0s entrevistados buscam resguardar a legalidade em suas decisfes, mas ha situacdes em
gue ndo é certo o limite entre a convicg¢do pessoal do decisor e a técnica juridica existente, o

que tensiona as racionalidades para a deciséo.

9 O tempo escasso e a sobrecarga de trabalho (imposta por metas institucionais) sdo citados por Simon (1979)
como limitadores externos classicos da racionalidade. Ao impor um ritmo acelerado, a organiza¢éo do Judiciario
pode inviabilizar as decisGes-problema, aquelas que exigem esfor¢o cognitivo e reflexao, forcando os magistrados

a recorrerem quase exclusivamente a decisdes programadas e rotinizadas. o
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[...] Eu sou catodlico entdo eu sou cristdo, professo a religido catélica, respeito todas as
outras, tenho um laco de amizade muito grande com pessoas de outra religido,
principalmente evangélicos e espirita isso nunca atrapalhou nada na minha vida. Mas
0s principios que eu mais me apego no momento de decidir € mesmo esse espirito
religioso, esse principio catdlico de cristdo, de religiosidade, respeito ao ser humano,
seja ele qual for [...] eu costumo decidir conforme os meus conhecimentos, conforme
a minha religido, conforme os meus ensinamentos, que vem da minha familia, que
vem dos amigos, que vem da experiéncia que a gente tem na comunidade, mas nao
teve nada que eu mudasse de opinido de uma hora pra outra. [...] 0 juiz julga muito

com a historia de vida dele [...]. (Juiz 2)

A fala acima é um dos achados mais contundentes nas andlises da pesquisa. A
omissao completa de critérios técnico-normativos, como a lei e a jurisprudéncia, em favor de
direcionamentos morais, religiosos e/ou comunitarias evidencia o épice da limitacdo da
racionalidade. Na auséncia de recursos cognitivos ou de tempo para analisar a complexidade
do caso de forma 6tima, o decisor recorre ao que lhe é mais intrinseco e seguro: as suas
crencas de fundo. Esse fendbmeno demonstra que 0s vieses podem estruturar a légica da
decisdo de forma integral, o que distancia da viséo sutil que possa existir da agéo enviesada.
O sujeito organizacional, neste cenario, cessa a busca por informacdes externas (o direito
positivo) e consolida o seu satisfazimento baseando-se no que € moralmente aceitavel para
0 seu intimo, revelando a forca impositiva das limitagdes morais e intelectuais alertadas por
Simon (1979).

Desta forma, os beneficios (ou, ainda, os déficits de legalidade) que a instituicdo
recebe séo decorrentes da maneira como ela molda, direciona, ou falha em padronizar os
limites cognitivos de seus sujeitos. Em um momento inicial, os entrevistados demonstraram
ter sido ensinados a julgar de determinada forma utilizando principios, normas e
jurisprudéncia, mas, eventualmente, aprenderam a programar suas decisdes conforme suas
proprias convicgdes, crencas e histérias de vida, que podem, ou nao, diferir do comportamento
gue se espera desempenhar no ambito juridico. As decisbes tomadas se tornam mais
complexas e os reflexos pessoais e juridicos também, de maneira que os objetivos se tornam
mais parecidos com aqueles da instituicdo e as representacdes sociais se assemelham ao

gue ja é reproduzido dentro destes espacos de tomada de decisao.

6. CONSIDERACOES TRANSITORIAS
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Em cumprimento da hip6tese preposta, a coleta de dados com juizes do norte de
Minas Gerais proporcionou uma nova perspectiva para o que se observou nos estudos de
processo decisorio. Um dos pontos principais é a presenca de alteragdes consideraveis no
tempo de trajetoria dos juizes, sendo que, alguns representam elementos extremamente
negativos no momento de julgar, como a inclusdo de aspectos religiosos e pessoais, mas
também uma variedade de beneficios desenvolvidos para auxiliar no servigo.

E notavel a consciéncia das limitacdes entre os magistrados e das alternativas que
utilizam para supera-las ou ndo. Algumas foram manifestadas de forma automética e sem
prejuizo do servico desempenhado, como a busca por solucionar grandes problemas sociais
com suas proprias decisbes ou a pacificacdo social, situacdes que compreendem estar
distantes de suas atuacOes cotidianas. Enquanto outras sdo realizadas intencionalmente,
como o acumulo de decisBGes anteriores em bancos de dados para acelerar o procedimento
em outras que se assemelhem (decisdes programadas).

Em que pese possuirem essa intencdo consciente, os agentes ndo deixam de aplicar
impressfes pessoais em suas decisbes, como relatado por alguns quanto ao uso de valores
religiosos e morais, portanto, ha a possibilidade de outras influéncias que nao séo proferidas
na fala, mas praticadas. Ou ainda, que ndo sédo contempladas pelo ordenamento juridico.

A dindmica do processo decisério e a hierarquia do ambiente judicial induzem um
determinado comportamento organizacional no agente, de busca informacional e autoanalise.
Alguns beneficios criados neste momento compreendem a transformacéo pessoal do agente
e o desenvolvimento de uma intuicdo/experiéncia. Um outro lado da organizacdo esta na
formacgdo de seguranca para tomada de decisfes judiciais com a presenca de recursos e
indispensabilidade de advogados e promotores, o que diminui o tempo de se pensar na
consequéncia, nos erros e no impacto de uma decisdo. A culpa também é atribuida aos
legisladores que criam as leis.

Atualmente, ha grande debate sobre a possibilidade de inteligéncias artificiais julgarem
como seres humanos. Apesar de ndo ser uma ideia fixa, os proprios magistrados
demonstraram uma tendéncia a automatizacéo das decisdes, utilizando acervos de modelos,
bancos de sentengas, e checklists que permitem que outros além dele possam replicar o seu
proprio entendimento. As decisdes tém influéncia direta dos elementos influenciadores como
0 tempo, o acumulo de trabalho, a estipulacdo de metas e a pressdo da midia no Poder
Judiciario, por isso, a programacdao criteriosa de decisfes pode ser uma alternativa para o

desafogamento do Judiciario.
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Verificam-se os pressupostos do conceito de racionalidade limitada e a complexidade
numerosa de variaveis, agentes e elementos. Compreende-se que este estudo possa
contribuir para as areas da Administracdo, Direito e Economia, principalmente no que
concerne os tépicos de Acesso a Justica e o proprio Objetivo de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) 16 da Organizacao das Nacdes Unidas: “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, como
tem sido um dos focos do CNJ com a criacdo de um Comité Interinstitucional para observar e
desenvolver estudos relacionados ao cumprimento destas metas.

E importante entender que a simples identificacio de elementos influenciadores no
servico de juizes ndo € o suficiente para efetiva mudancga institucional e social, ou sequer
separa-los em bons ou ruins. Entretanto, caracteriza-las pela tendéncia ao satisfatorio e as
decisdes programadas por comportamentos pré-existentes auxilia na no¢do de que nédo se
trata apenas de maximizagdo do trabalho, mas evidencia a atuacdo de mecanismos
intersubjetivos no interim de organizagfes que afetam as tarefas-fim. Além disso, soma-se a
teoria de Simon a perspectiva hodierna de concretude de algumas das previsdes feitas por
ele, como a predisposi¢cdo dos sujeitos organizacionais a se engajarem com tecnologias para
alcancaram satisfagdo na decisédo, e menor desgaste.

A leitura do artigo 489, 81° do Cddigo de Processo Civil Brasileiro, por exemplo,
apresenta critérios para definicdo de uma deciséo judicial como devidamente fundamentada
— 0 que leva a crenca de que se proibe a elaboracéo de textos em massa através de modelos
ou argumentos genéricos. No entanto, esta determinacdo amplia a nocdo de criacao de um
procedimento técnico para decidir, com etapas pré-definidas utilizando algoritmos, pesquisa
em bancos de dados, e modelos, sob a supervisdo de um magistrado (Valentini, 2017). O que
esta em plena consonancia com o que era defendido por Simon, de que deveria se criar uma
espécie de acervo de métodos de simplificacdo de tomada de deciséo.

Por fim, a autonomia do Poder Judiciario lhe concede a capacidade de efetivar
mudangas significativas quanto ao seu corpo organizacional, e uma possibilidade de
implementacdo e resultado mais rapido. Isso inclui a reafirmagdo de magistrados como
humanos, tanto no ato de julgar quanto no de sofrer consequéncias da decisdo, bem como no
processo de mitigacdo desses sofrimentos. Uma ideia que compensa disseminar, tedrica e
cotidianamente, é a de que decisdes programadas e ndo-programadas sdo humanas, no
entanto, cabe ao decisor e a instituicdo escolherem quais limitacdes afetardo o resultado

pretendido na resolugéo de problemas de complexidade elevada.
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